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Algilanan Orgﬁtsel__Destek ve Pozitif Psikolojik Sermaye Tliskisi:
Lise Ogretmenleri Ornekleminde Bir Inceleme’

The Relationship of Perceived Organizational Support and
Psychological Capital: An Investigation among High School Teachers
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Oz

Bu arastirmada, oncelikle devlet liselerinde gérev yapmakta olan dgretmenlerin algilanan orgiitsel
destek diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiye odaklanilmustir. Ayrica, bu
degiskenlerin cinsiyet, egitim durumu, lise tiirti, mesleki kidem, medeni durum ve sendika iiyeligi
degiskenlerine gore anlaml sekilde farklilagip farklilasmadig: incelenmistir. Aragtirmaya Ankara’da
bulunan sekiz liseden 337 o6gretmen katimistir. Verilerin c¢oziimlenmesinde ¢ testi, ANOVA,
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 ve coklu dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, ogretmenlerin genel psikolojik sermaye diizeylerinin gorece yiiksek oldugu;
sendika iiyesi olan 0gretmenlerin olmayanlara gére umut ve Oz-yeterlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu; meslek lisesinde calisanlarin Anadolu lisesinde calisanlara gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve lisans mezunu ogretmenlerin lisansiistii egitim mezunu
Ogretmenlere gore daha iyimser olduklari belirlenmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel destek algilarm psikolojik sermayelerindeki varyansin %20’sini
acikladigi ve Orgiitsel destegin psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Pozitif psikolojik sermaye, algilanan 6rgiitsel destek, 6gretmen, devlet lisesi

Abstract

The current study primarily focused on the relationship of public high school teachers’ perceived
organizational support and psychological capital levels. Further, this relationship was investigated in
relation to participants’ gender, education, type of high school, tenure, marital status and
membership to an education union. The study group of the study consists of 337 high school
teachers from eight public high schools located in Ankara. The data were analyzed by utilizing ¢ test,
ANOVA, Pearson Momentum Correlation Coefficient, and multiple linear regression. The main
findings are as follows; teachers perceive moderate levels of organizational support; the overall
psychological capital level of teachers is relatively high; married teachers have higher levels of hope
than single teachers; members of education unions have higher levels of hope and self-efficacy than
non-member teachers; teachers working in vocational high schools have higher levels of resilience
than teachers working in Anatolian high schools; and, teachers with bachelor’s degree have higher
levels of optimism than teachers with graduate education degree. In addition, there is a moderate,
positive and statistically significant relationship between teachers’ perceived organizational support
level and overall psychological capital level. Furthermore, it was found that perceived organizational
support together predict 20% of the total variance in overall psychological capital level of teachers,
and perceived organizational support is a statistically significant predictor of psychological capital.
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Giris

Orgiitsel destek, calisanin hem 6rgiitii hem de isvereni ile arasindaki iliskiye
olan yansimalar1 acisindan egitim yonetimi ve orgiitsel davranig alaninda 6nemli
bir yere sahiptir. Orgiitsel destek kavraminin temeli cogunlukla karsihiklilik
kurami ve sosyal etkilesim kuramina dayanmaktadir. Takas ve sosyal etkilesim
kuramlar1 cercevesinde degerlendirildiginde, calisan oOrgiite verdigi emegin
Orgilitsel imtiyazlar, odiller ya da iyi olus halinin arttirilmasi biciminde
karsihginin olmast gerektigine inanir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005;
Cropanzano ve Mitchell, 2005). Buna gore, calisanlar 6rgiitlerinin amaglarina
ulasma yolunda ya da Orgiitiin verimliliginin arttirilmasi konusunda katki
saglamak ve Orgiite olan bagliliklarinin artmasi icin Orgiit icinde degerli ve
onemli olduklarim1 bilmek isterler. Bu ise oOrgiitiin, calisanin fazladan
emeklerinin farkinda olmasi, calismalarini tatminkar bulmasi ve bunun
karsilifinda da calisaninin Orgiit icerisindeki refahinin ve mutlulugunun temini
icin gerekli girisimlerde bulunmasi biciminde ortaya ¢cikmaktadir.

Calisanin orgiite yonelik gelistirdigi olumlu tutumun hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde istendik yonde ciktilarinin olmasi, pozitif psikoloji ve pozitif
Orgiitsel davranig hareketinden kuramsal agidan beslenen psikolojik sermaye
yapisini giindeme getirmistir. Psikolojik sermaye, genel olarak bireyin psikolojik
acidan pozitif yonlii gelisimi ile ilintilidir. Psikolojik sermaye, umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlik olmak tizere toplam dort gelistirilebilir ve
Olciilebilir bilesenden olusan st bir yapidir.

Psikolojik sermayenin bilesenlerinin drgiitsel yasantiya cesitli yansimalariin
oldugu bilinmektedir. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek olan calisanlarn hedefleri
dogrultusunda kararlilikla emek verdigi ve basaracaklarina dair inanglarinin
giiclii oldugu (Parker, 1998); umut diizeyi yiiksek olanlarin sorunlara ¢ok yonlii
yaklagip pek ¢ok coziim disiinebildikleri ve hedeflerine ulagsma yoniinde
kuvvetli iradeye sahip oldugu (Snyder, 2000); iyimserlik diizeyi daha yiiksek
olanlarin ig ile ilgili girisimlerinin sonuclarina ve gelecege yonelik olumlu
beklentiler besledigi (Scheier ve Carver, 1985) ve psikolojik dayaniklilig1 yiiksek
olanlarin ise risklere ve aksakliklara karsi direng gosterecek giice sahip oldugu
belirtilmektedir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).

Psikolojik sermayenin, calisanlarin is performansina ve ig tatminine, orgiitsel
baghligima ve iyi olug diizeylerine olumlu yodnde katkilarinin oldugu
belirtilmistir (Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe, 2012; Bickes, Yilmaz,
Demirtag ve Ugur, 2014; Boamah ve Laschinger, 2014; Harms ve Luthans,
2012; Larson ve Luthans, 2006). Bununla birlikte, psikolojik sermayenin is
stresi, devamsizlik, sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ters yonlii iligkisinin oldugu
saptanmustir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009; Avey, Patera ve West, 2006; Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008; Chen ve Lim, 2012).
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Alanyazinda yer alan ¢aligmalar, destekleyici 6rgiit yapilarinin calisanlarin
Oz-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikliliklarini arttirarak psikolojik sermaye
agisindan daha giiclii bir donanima sahip olmalarina imkan verdigini, bunun ise
verimlilik ve performans gibi ciktilarda etkili oldugunu rapor etmektedir
(Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010). Bu baglamda,
Tirk egitim sisteminin stratejik Ogelerinden biri olan O6gretmenlerin hem
merkez tegkilati hem de calismakta olduklari kurum tarafindan deger goriip
cabalarinin takdir edilmesinin sistemin tiim paydaglarinin yararina olacagi
aciktir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin olumlu yondeki Orgiitsel destek algisini
gelistirebilecek potansiyele sahip psikolojik sermaye yapisinin varligy ve diizeyi
Onem kazanmaktadir. Yiriitilen alanyazin taramalarinda bu iki yapiy1 lise
Ogretmenlerinin goriislerine gore inceleyen yurtdist ve Tiirkiye kaynakl
herhangi bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Dolayisiyla, egitim sisteminin
anahtar 6gelerinden olan 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik
sermaye diizeylerinin tespit edilmesi ve bu iki yap1 arasinda bir etkilesimin olup
olmadiginin lise 6gretmenlerinin goriislerine gore incelenmesi, 6gretmenlerin
okul sistemi ve ortami igerisindeki tutumlarinin, esenli§inin ve pozitif
duygulanimlarinin aktarilmasimin Tiirkiye kaynakli alanyazina katki sunmasi
beklenmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algi, ‘bireylerin ¢evresindeki uyaranlara anlam verme siireci’ olarak ifade
edilmektedir (Arkonag, 1998, s. 65). Bu tanmimlamadan da yola cikilarak,
uyaranlara anlam verme ve yorumlama siirecinin bireyin duygu, diisiince,
gecmis yasanti, beklenti ve motivasyonlarindan etkilenerek sekillendigini
sOylemek mimkiindiir. Bu dogrultuda, alginin bireye 0zgii oldugu ortaya
citkmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ise ¢alisanin, orgiitiine yaptig1 katkinin,
Orgiitii tarafindan degerli olarak kabul edilmesi, bu katkilarin karsiliginda
Orgiitiiniin de onun refahiyla ilgilenmesine yonelik girisiminin oldugunun
calisgan tarafindan algilanmasi olarak ifade edilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Yiiksel (2006), Eisenberger ve digerlerinin (1986)
tanimlarindan yola ¢ikarak algilanan Orgiitsel destege iliskin varsayimlar su
sekilde siralamigtir: (1) calisanin Orgiitiine katkisinin oldugu varsayimi, (2)
calisganin Orgiitiine yaptigi katkinin degerli kabul edildigi varsayimi ve (3)
calisanin Orgiitiine yaptig1 katkilarin karsiliginda orgiitiintin ¢alisanin refahi ve
iyiligi icin caba sarfetti§inin calisan tarafindan algilandigi varsayimi. Bu
kapsamda, algillanan orgiitsel destek, karsilikliik normuna da dayanarak
calisanin Orgiiti ile yaptig1 psikolojik bir sozlesme olarak da goriilmektedir
(Aselage ve Eisenberger, 2003).

Calisanlar ayn1 zamanda Orgiitlerinin kendilerine olan sahiplenme ve
destekleriyle de ilgilidirler. Orgiitiin, calisanin emeklerine deger vermesi ve
baghligin1 dikkate almasi, fark edilme, davramiglarinin onaylanmasi ve saygi
gorme, ek 6ddemeler ve terfinin yani sira isini daha iyi yerine getirebilmesi i¢in



Hilal Buiyiikgoze ve Yiiksel Kavak

ek bilgi ya da diger kaynaklara olan ulasgiminin rahatlatiimas: seklinde ¢iktilar
iretebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu agidan, karsiliklilik
normu igveren ve isgorenlerin bu ayirt edici uygulamalar1 karsilikli olarak Orgiit
hayatinda uyguladiklarini savunur. Bir birey bir digerine iyi muamelede
bulundugunda, karsiliklilk normuna gore karsi taraf kendini aymi sekilde
davranmaya zorunlu hissetmektedir (Gouldner, 1960, akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Ayni sekilde, karsiliklilik normu 6rgiit yasaminda igveren ve
isgoren icin de gecerlidir.

Orgiitsel destek kuramui (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986) bu baglamda galisanlarin, drgiitlerinden ve igverenlerinden edindikleri
O0demeler, hizmetici egitim, sosyal ve duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi
yoniinde destek gibi kaynaklarin seferber edilmesinin karsiliginda, olumlu
orgiitsel davranig ve ¢ikt: iiretme egilimi olarak ifade edilmektedir (Michael vd.,
2005, akt. Kaplan, 2010). Sosyal degisim kuraminin giincel hali olarak da kabul
edilmektedir. Orgiitsel destek kurami, cahsanlarin, isyerindeki tiim aktorlerin
davraniglarini o kisilerin kendi 6zgiir iradeleri dogrultusundaki eylemleri olarak
degil de oOrgiite ait politikalarin ve normlarin birer yansimasi olarak algilayip
kisisellestirdigini savunmaktadir.

Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destegin sonuclarina iliskin
psikolojik siirecleri de isaret etmektedir. Karsiliklilik normuna dayali olarak,
algilanan orgiitsel destek, calisanlarda Orgiitiin refah diizeyinin gelistirilmesi ve
Orgiitiin  amaclarina ulagsmasina yardimct olma yoniinde zorunluluk
hissettirebilir. Ayrica, algilanan Orgiitsel destek, c¢aligsanlarin artan is
performanslarimin  Orgiit tarafindan fark edilecegi ve Odiillendirilecegi
konusunda da inanclarini destekleyebilir (performans-0diil beklentisi). Tiim bu
stirecler, calisanlar icin de (is doyumunun artmasi ve olumlu ruh hali gibi),
orgiitler icin de (duygusal bagliligin ve performansin artmasi ve isten ayrilma
egiliminde azalma gibi) istendik yonde sonuglar firetebilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan Orgiitsel destegin
sonucunda, ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarinin, ise baglilik ve katilimlarinin, is
performanslarinin, iste kalma egilimlerinin ve is tatmini diizeylerinin arttigi,
isten ayrilma niyetinin ve devamsizlifin azaldig1 rapor edilmistir. Bu noktada,
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin pozitif Orgilitsel davranig
sergileme egilimleri ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, genel olarak bireyin psikolojik agidan pozitif yonli
gelisimi olarak ifade edilebilmektedir (Luthans vd., 2007). Ancak, pozitif
psikolojik sermaye, daha ayrintili olarak bu yapiyr olusturan dort bilesen
iizerinden tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, psikolojik sermaye, zorlu bir
gorevi basarmak icin gerekli ¢abayr sarf etme hususundaki giiven duygusunu
(6z-yeterlik), su anda ve ilerleyen zamanlarda basarili olunacagina iligskin
olumlu tutumu (iyimserlik), belirlenen hedefler dogrultusunda gosterilen irade
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giici ve gerektiginde hedeflerin gozden gegirilip yeni yol haritalarinin
belirlenmesi (umut) ve aksakliklar ve sorunlar karsisinda direnme giicii ve bu
gibi olaylardan daha da giiclenerek ¢ikmayi (psikolojik dayaniklilik) biitiinciil
olarak temsil etmektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Umut

Snyder, Irving ve Anderson (1991), umudu hedefe yonlendirilmis enerji ve
belirlenen hedeflere ulasmak icin sahip olunan yol haritast olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik bir yapi olarak ‘umut’ ii¢ kavramsal bilesenden
olusmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007, s. 545). Bu bilesenler:
(1) motivasyon, (2) yol haritasi, ve (3) hedefler olarak ifade edilebilir. Motivasyon
ya da bagka bir deyisle hedefe kanalize olmus enerji, niyet edilen ya da
arzulanan etkiyi yakalayabilmek icin ihtiya¢ duyulan irade giicii olarak da
aciklanabilmektedir (Snyder vd., 1996). Ayrica, umut, hedeflerin tanimlanmasi,
bu hedeflere ulasmak fizere izlenilecek temel ve alternatif yollarin da
belirlenmesini iceren yol haritalarin1 da kapsar. Snyder (2000), umut diizeyi
yiiksek olan calisanlarin, hedefleri basarma yolunda karsilasabilecekleri
engelleri tahmin edip durumsallik planlamasi yapabildiklerini ve kanalize
olduklar1 hedefe ulagabilmek icin proaktif bir tavirla pek ¢ok yeni yol haritalari
bicimlendirebileceklerini rapor etmektedir. Bagka bir ifadeyle, umut, bagarma
isteginden ve bagsarma yollarmm tammlanmasi, belirlenmesi ve takip
edilmesinden meydana gelmektedir.

Yiriitilen bazi arastirmalar, umut kavramu ile Orgiitsel yasama iligkin
ciktilarin iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalardan Peterson ve
Luthans (2003), orgiit liderinin sahip oldugu umut diizeyi ile yonetimlerindeki
departmanin karliliginin, ¢aliganlarin is doyumunun ve ayni sekilde ¢alisanlarin
iste kalma niyeti arasinda istatistiksel acidan anlamli aymi yonde bir iligki
oldugunu saptamustir. Benzer sekilde, Luthans ve Youssef (2004), orgiitteki
yOneticilerin ve calisanlarin sahip oldugu umut diizeyi ile ¢alisanlarin ig
performansi, is tatmini, calisan iyi olusu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
ayni yonde ve anlamli bir iligki rapor etmistir. Ak¢ay (2012) da paralel sekilde
calisanlarin umut diizeyleri ile ig tatmini arasinda ayni yonde anlaml bir iligki
oldugunu belirtmistir.

Iyimserlik

Yiikleme kuramindan hareketle Seligman (1998) iyimserleri, olumlu olaylari
(6rn. gorevi yerine getirme ve tamamlama) igsel, siirekli ve genel olarak
degerlendiren, olumsuz olaylar1 (6rn. kagirilan bir son teslim tarihi) ise digsal,
her zaman olmayan (tek seferlik) ve Ozel sebepleri olan olaylar goziiyle
degerlendiren kisiler olarak tanimlamaktadir. Ancak, psikolojik sermayeyi
olusturan bilesenlerden biri olarak iyimserlik, pozitif ¢iktilar ya da ytiklemeler,
pozitif duygular ve motivasyonu icerse de temelde gergekci bakis acisindan
sapmamaktadir (Luthans, 2002). Bu baglamda, gercekgi iyimserlik, bireyin
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belirli bir durum kargisinda neler yapip neler yapamayacagini mantikli bir
sekilde degerlendirebilmesini kapsamaktadir. Buna dayali olarak, gercekci
iyimserlik oldukc¢a dinamik ve degiskendir (Peterson, 2000).

Psikolojik sermaye yapisinin dort bileseninden birisi olarak iyimserligin pek
cok Orgiitsel tutum ve davranig arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Akcay
(2012), calisanlarin sahip oldugu iyimserlik diizeyi ile is tatmini arasinda
istatistiksel a¢idan anlamh bir iligki oldugunu rapor etmistir. Ayni sekilde, Kaplan
ve Bigkes (2012) ¢alisanlarin sahip oldugu iyimserlik diizeyi ile is tatmini arasinda
ayni yonde bir iligki saptamistir. Seligman ve Schulman (1986), hayat sigortast
saticilar1 tizerinde bir ¢alisma yiirtitmiistiir. Bu arastirma kapsaminda, iyimserlik
diizeyi daha yiiksek olan hayat sigortasi saticilarinin kotiimser olan saticilara
kiyasla sayisal anlamda daha cok hayat sigortasi satabildikleri tespit edilmistir.
Seligman ve Schulman (1986), hayat sigortasi saticiligi alanini se¢melerinin
nedeni olarak da bu sektor calisanlarinin yiiksek oranlarda red yaniti almalari
olarak agiklamislardir. Aymi calisma sonucunda, iyimser hayat sigortasi
saticilarinin daha kdtiimser olan sigorta saticilarina kiyasla bu sektorde daha uzun
stireli olarak istihdam edildikleri de ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik Dayaniklhilik

Is yasami baglaminda psikolojik dayamklilik, terslik, belirsizlik, gatigma,
basarisizhik ve hatta pozitif yonde degisim, ilerleme ve artan sorumluluk
durumlarinin bile {Ustesinden gelip toparlanmak icin sahip olunan pozitif
psikolojik kapasite olarak tanimlanabilmektedir (Luthans, 2002). Pozitif
psikolojiden hareketle, Masten ve Reed (2002) psikolojik dayanmikliligi, biiyiik
sikint1 ve risk mevcudiyetinde dahi uyum saglayabilme ve basa c¢ikabilme 6zelligi
olarak tanimlamistir. Sandau-Beckler, Devall ve De la Rosa (2002) ise psikolojik
dayanikliligi, koruyucu etmenlerin risk faktorlerine kiyasla tistiin oldugu ve buna
dayali olarak da sikintii bir durumdan giiclenerek c¢ikmak olarak
kavramsallagtirmigtir. Psikolojik dayaniklilik yalnizca olumsuz olaylar ya da tutum
ve davraniglar ile bag etme yetenegi olarak degil, hem olumsuz hem de
beklenmedik ve fazlaca olumlu olay ya da Orgiitsel davranslar ile bag etme
yetenegi olarak ifade edilebilir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).
Psikolojik dayanikliligin, psikolojik sermaye yapisi i¢erinde yer almasinin nedeni
ise hem bireysel diizeyde liderler ve galisanlarda bulunabilen ve buna dayali
olarak da orgiitsel diizeyde bulunabilen psikolojik dayaniklilik gibi kuvvetli bir
kapasitenin diizeyinin belirlenmesi ve gelistirilmesidir (Luthans vd., 2007).

Psikolojik dayanikliligin da cesitli davranis ve ciktilar ile arasindaki iligkiler
incelenmistir. Luthans, Avolio ve Walumbwa (2005), calistiklar1 kurum biiytik
bir degisim ve donilisim siirecinde olan Cinli iscilerin is tatmini diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli ve ayni yonli bir iligki
saptamistir. Larson ve Luthans (2006) da benzer sekilde, fabrika iscilerinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is tatmini dizeyleri ile iligkili oldugunu
tespit etmistir. O halde, psikolojik dayamiklilifi daha yiiksek diizeyde olan
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calisanlarin i doyumunun da yiiksek olmasi beklenebilir. Maddi (1987, akt.
Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007) ise personel azaltmaya giden ve
masraflarin1 kesmeye calisan bir sirkette yiriittigi arastirma kapsaminda,
psikolojik dayamklilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin bu degisim siireci
icerisinde  psikolojik saghk, mutluluk ve is performansi diizeylerini
koruduklarini saptamistir. Benzer sekilde, Youssef ve Luthans (2008),
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin i tatmini, Orgiitsel baglilik ve
mutluluk diizeyleri ile istatistiksel agidan anlaml olarak iligkili oldugunu rapor
etmigtir.

Oz-Yeterlik

Bandura (1994), 6z-yeterligi ‘bireyin belirli bir performansi gosterebilmesi
icin gerekli etkinlikleri planlayip diizenleyerek etkili bir sekilde yapabilme
kapasitesine olan inanci’ olarak tanimlar. Stajkovic ve Luthans (1998), 6z-
yeterligi, ‘kisinin harekete gecmesi icin gerekli olan giidillenme, biligsel
kaynaklar1 ve eylemleri ve belli bir baglam icerisinde belirli bir isi basariyla
yerine getirebilme yetenegine olan giiveni ya da inanci’ olarak ifade eder.
Maddux (2002) ise Oz-yeterligi ‘bireyin yeteneklerini belli bir isi bagarmak
yoniinde ne derece etkili kullanabilecegine iligkin inanct’ olarak ifade etmistir.
Stajkovic ve Luthans (1998, s. 67), 6z-yeterligi, (1) ¢ekim, (2) gii¢ ve (3) genellik
olarak 3 boyutta incelemistir. Buna gore ¢ekim boyutu, verilen gorevin calisan
tarafindan algilanan zorluk ve karmagiklik derecesine igaret eder. Oz-yeterligin
giic boyutu ise calisanin verilen belirli bir gorevi basarili bir sekilde yerine
getirecegine iliskin ne derece kendinden emin oldugunu agiklar. Son olarak,
genellik boyutu ise calisanin pozisyonunda ortaya koydugu basari ya da
basarisizliklarin farkli ortam ve kosullarda ne Ol¢iide gecerli olacagina yonelik
inancini agiklar.

Bandura (1994), sosyal biligsel kurami cercevesinde, calisanlarin sahip
oldugu yiiksek 6z-yeterlik hissinin kisinin esenligini ve basarisin1 pek ¢ok yoldan
arttiracagini belirtmistir. Bu dogrultuda, basarma inanci yiiksek olan calisanlar,
risk ve tehlikelerden sakinmak yerine meydan okuyucu ve zorlayict gorevleri
tercih edip basarmaya kanalize olurlar (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006).
Basarisiz olmalar1 durumunda ise bunu yetersiz bilgi, beceri veya yeteri kadar
emek sarf etmemelerine yorarlar.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) 0Oz-yeterligin, psikolojik sermayenin
boyutlarindan ‘umut’ ile yakindan iligkili oldugunu, umut diizeyi daha yiiksek
olanlarin belirli bir hedefi basarmaya iliskin kabiliyetlerine olan inanglarinin
daha yiiksek oldugunu, bunun da hedef baghligini arttirdigini ifade etmistir.
Hedefine daha ¢ok odaklanan bireyin hedefini bagsarma olasiliginin daha yiiksek
oldugu, boylelikle ulagilan her bir hedefin bireyin gelecekte de basaracagina
olan kanaatini, diger bir deyisle ‘iyimserligini’ arttiracagi saptanmigtir (Carver
ve Scheier, 2002). Bununla birlikte, 6z-yeterlik ile psikolojik dayaniklilik iligkisi
dikkate alindifinda, 6z-yeterligi yliksek olan ¢alisanlarin Orgiitlerinde biiytik ve
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zorlu degisimlerin yasandigi durumlarda 6nemli gorevlerden kacinmayip riskli
is ortamina adapte olmaya odaklandiklari goriilmiistiir (Masten ve Reed, 2002).

Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades (2001), algilanan
Orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglariin
Orgilit icerisinde karsilanacagini, ihtiya¢ duyuldugunda calisanlarin yardimlasma
icerisinde olacagini ve calisanlarin genel katkilarinin Orgiitteki yOnetim
tarafindan oOdiillendirilecegine yonelik duygu ve diisiincelerinin oldugunu
belirtmiglerdir. Buna paralel olarak, oOrgiitsel destek algis1 giicli olan
calisanlarin, Orgiite yararl olacagi disiiniilen tutum ve davraniglar icerisinde
olmasi beklenmektedir. Yapilan alanyazin taramalarinda, algillanan Orgiitsel
destek diizeyi daha yiiksek olan calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin de
yiiksek diizeylerde oldugu ve calisanin orgiitiinden gordiigii destegin psikolojik
sermayesine onemli katkisinin oldugu bulgulanmistir (Luthans, Norman, Avolio
ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010). Bununla birlikte, orgiitsel destek algisinin
psikolojik sermayenin dort boyutu ile ayr1 ayr iligkisini ve etkisini ortaya koyan
bir¢ok calisma da mevcuttur (Hui, Cao, Lou ve He, 2014; Sihag ve Sarikwal,
2015). Buradan hareketle, bu arastirma kapsaminda lise Ogretmenlerinin
Orgiitsel destek algilar1 ile sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iligski incelenmektedir. Alanyazin incelendiginde algilanan orgiitsel
destek ile psikolojik sermaye iliskisine odaklanan az sayida calisma oldugu
belirlenmistir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Boamah ve
Laschinger, 2014; Liu, Hu, Wang, Sui ve Ma, 2013; Luthans, Norman, Avolio ve
Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu, 2014). Ayrica, bu iligkiyi lise
Ogretmenlerinin goriislerine gore inceleyen Tiirkiye kaynakli herhangi bir
caligmaya da rastlanilmamuistir. Dolayisiyla, bu arastirmanin ve sonuglarinin, lise
ogretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ve psikolojik sermaye diizeyleri iligkisi
temelinde, egitim Orgiitlerinde pozitif orgiitsel davranislarin dnemine ve egitim
Orgiitli yoneticilerinin bu hususta farkindaliklarinin gelistirilmesine, buna dayali
olarak da egitim Orgiitlerinin en stratejik ogelerinden 6gretmenlerin refahinin
ve ig verimliliginin arttirilmasi yoniinde alanyazina ve uygulamaya katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, calismada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destege ve pozitif psikolojik sermayeye
iligkin gorisleri nasildir?

2. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destege ve pozitif psikolojik sermayeye
iligkin gorisleri cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem, sendika
ayeligi ve lise tiirt degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri, pozitif psikolojik
sermaye diizeylerindeki degiskenligin ne kadarini agiklamaktadir?
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Devlet liselerinde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin goOriislerine gore
algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel psikolojik sermayenin iligkisini belirlemeyi
amaclayan bu caligma ‘iligkisel tarama’ modelinde desenlenmis ve nicel
arastirma tekniklerinden yararlanimistir. Iliskisel tarama modellerinde, iki ya
da daha cok degisken arasindaki degisimin varligi ve varsa diizeyinin ortaya
konulmasi amaglanir (Fraenkel ve Wallen, 2006).

Katiimcilar

Aragtirma kapsaminda iki yap1 arasindaki etkilesimin varligi incelendigi i¢in
calisgma grubu temelinde veri toplanmigtir. Bu kapsamda, arastirmaya,
Ankara’da bulunan sekiz devlet lisesinden 182 kadin (%54) ve 155 erkek (%46)
olmak tizere 337 Ogretmen katilmistir. Katilimcilar brans dagilimina gore
incelendiginde 17 farkli meslek dersi alanindan 106 (%31.45) ve 17 farkli
branstan 231 (%68.55) Ogretmenin yer aldigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
272’sinin (%80.7) lisans ve kalan 65’inin (%19.3) de lisansiistii egitim mezunu
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar mesleki kidemlerine gore incelendiginde, 57
(%16.9) dgretmenin 0-10 yil, 129 (%38.3) 6gretmenin 11-20 yil ve 151 (%44.8)
ogretmenin ise 21 ve iizeri yil kideme sahip oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
medeni durumlarina iligkin dagilim incelendiginde, 263*iniin (%78) evli ve
74Uniin (%22) ise bekar oldugu belirlenmistir. Katilimer lise 6gretmenlerinden
183’ (%54.3) bir egitim sendikasina iiye oldugunu belirtirken, 154’1 (%45.7)
ise herhangi bir sendika uyeliginin olmadigim1 belirtmistir. Katilimer
ogretmenlerin 248’1 (%73.6) meslek lisesinde ve 89’u (%26.4) ise Anadolu
lisesinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclar
Algilanan Orgiitsel Destek Olgcegi

Aragtirma kapsaminda Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarini 6lgmek
tizere Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen ve Ak (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismast yapilan
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
16 maddeden olusan tek boyutlu kisa formu kullanilmustir. Olgek, 71i Likert
formunda hazirlanmistir ve hi¢ katumiyorum (1) ile tamamen katiliyyorum (7)
arasinda degisen degerler almaktadir. Olcekten alman yiiksek puanlar,
bireylerin orgiitsel destek algisinin yiiksek diizeyde olduguna isaret ederken,
digik puanlar ise destek algisimin  dusik dizeyde gerceklestigini
gostermektedir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri .43 ile .84 araliginda
yer almistir. Olgegin Ingilizce formuna iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayist .93 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise Cronbach’s
Alpha degeri .91 bulunmustur. Olcekte yer alan maddelere 6rnek olarak
cahstigim kurum fikirlerime onem verir verilebili. AODO’de yer alan yedi ters
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kodlanan maddeye Ornek olarak ise calistigim kurum, benim fazladan
gayretlerimi takdir etmez gosterilebilir. Olgegin tek faktorlii yapisini stnamak icin
LISREL programinda dogrulayict faktor analizi (DFA) yiritilmistir
(Joreskog ve Sorbom, 1996). DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
su sekildedir: [x¥/df = 2,78, RMSEA= .07, AGFI= .84, NFI= .89, CFI= .93,
IFI= .93, GFI= .86]. Kline (2005), ki-karenin serbestlik derecesine oraninin 5.0
ile 3.0 arasinda degerler almasinin iyi diizeyde uyuma, 3.0’ten daha kiiciik
oranlarin ise mitkemmel uyuma isaret ettigini belirtmektedir. Ayrica, Browne
ve Cudeck (1993) ise tahmin hatalarinin karekokii (RMSEA) degerinin .10 ile
.05 arasinda yer almasmin arasgtirma verisi ile olgme aracinin faktor yapisi
arasinda kabul edilebilir uyuma kanit olarak kabul edilebilecegini ifade
etmektedir. DFA ile elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde, veri ile
kullanilan 6lgme aracinin tek faktorli yapisi arasinda iyi derecede uyum oldugu
gozlenmistir. Yiritilen gegerlik ve giivenirlik c¢aligmalari, katilimcilarin
orgiitsel destek algilarim Olcmek iizere AODO’niin yeterli psikometrik
Ozelliklere sahip bir 6l¢ek oldugunu gostermistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi igin
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismasi yapilan Psikolojik
Sermaye Olgegi (PsyCap) kullanilmistir. Olgek, 21 madde ve éz-yeterlik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayamikhilik olmak iizere 4 alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgek, 61 Likert tipinde hazirlanmistir ve hi¢ katmiyorum (1) ile tamamen
katilyorum (6) arasinda degerler almaktadir. Katiimcilarin Olcekten yiiksek
puan almasi, psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde
degerlendirilirken, diisiik puan alinmasi, katiimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Olgegin gelistirilme
stirecinde yiiriitillen dort ayr1 calisma kapsaminda Cronbach’s Alpha ictutarlik
degeri sirasiyla .88, .89, .89 ve .89 olarak rapor edilmistir. Caligma kapsaminda
Olcegin tiimiine ait Cronbach’s Alpha degeri .95 olarak hesaplanmstir.
PsyCap’te ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddeler
arasinda her probleme iliskin ¢cok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadr ve ¢alisma
alamimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime giivenirim bulunmaktadir.
Olgegin faktor yapisi ise DFA ile sinanmistir. DFA sonucunda ortaya cikan
degerler su sekildedir: [x¥/df = 3.07, RMSEA = .06, AGFI = .94, NFI = .88,
CFI = .91, IFI = .91, GFI = .96]. Baumgartner ve Homburg (1996), iyilik uyum
indeksinin (GFI) .95’ten biiyiik degerler almasinin milkemmel uyuma, .90 ile
.95 arasinda yer almasinin ise kabul edilebilir uyuma isaret ettigini belirtmistir.
Kargilastirmalt uyum degerinin (CFI) .90 ile .95 arasinda yer almasi iyi uyuma
(Bentler, 1980), diizeltilmis iyilik uyum indeksinin (AGFI) .90 ile 1.00 arasinda
olmasi ise milkemmel uyuma kanit olarak degerlendirilmektedir (Schermelleh-
Engel ve Moosbrugger, 2003). Bu kapsamda, PsyCap’in Ogretmenlerin
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psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesinde yeterli diizeyde gegerli ve
giivenilir bir 6lcme araci oldugu gozlenmistir.

Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesi

Kisisel bilgi formu ve iki Olgekten olusan veri toplama formu arastirmaci
tarafindan sahsen uygulanmistir. Arastirmaya katilim, gonilliiliik esasina gore
gerceklesmistir. Elde edilen Olcek formlari incelenmis ve 337 formun analize
uygun oldugu belirlenmistir. Verinin dogrusallik ve esvaryanshilik analizleri
yuriitillmiistiir. Bu kapsamda, arastirma kapsaminda yararlanilan her iki dlcege
ait veri setinin basiklik ve carpiklik puanlar incelenmistir. AODO’niin basiklik
puaninin -.116 ve carpiklik puanimin .179 oldugu belirlenmistir. PsyCap’in
basiklik puaninin .868 ve ¢arpiklik puaninin ise -.618 oldugu saptanmustir. Veri
setinin basiklik ve carpiklik puanlarinin -1 ile +1 arasinda yer aldigi tespit
edilmis ve verinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Verinin  analizleri SPSS 20.0 siriimiinde yapilmistir. Betimsel
istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde ve ranj
degerlerinden yararlanilmistir. Yiriitillen Levene testinin sonucu manidar
cikmadigr icin (.49>.05) varyanslarin homojenliginin saglandigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin 6rgiitsel destek algilar1 ve psikolojik
sermaye diizeylerinin demografik degiskenlere goére farkliik gosterip
gostermedigi bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
LSD ile incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri ile
psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
belirlenmesi icin Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Lise
Ogretmenlerinin algillanan orgiitsel destek diizeylerinin psikolojik sermaye
diizeylerini ne oranda acgikladigimi belirleyebilmek amaciyla coklu dogrusal
regresyon analizinden faydalanilmistir. Coklu baglanim sorununun olusmamast
icin yordayici degiskenler arasindaki iligskinin .70’in izerinde olmamasina dikkat
edilmistir (Biyiikoztiirk, 2011, s. 104). Varyans sisme degerinin 10’dan kiiciik
bir deger aldig1 (VIF = 1.144), tolerans degerinin .10’dan biiyiik oldugu ve
kosul indeksinin ise 15’ten kiiciik bir deger aldigi saptanmistir (CI = 14.910).
Boylelikle, veride ¢oklu baglanim sorununun olmadigi belirlenmistir. Olgeklerin
giivenirligi Cronbach’s Alpha ictutarlik degeri ile incelenirken, gecerligi
LISREL’de yiiriitillen DFA ile stnanmugtir.

11



Hilal Buiyiikgoze ve Yiiksel Kavak

Bulgular

Katilimc1 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destege iliskin goriisleri her bir
Olcek maddesine ait frekans, ylizde ve ortalama degerler ile incelenmis ve
ortalama degeri en yiiksek olan maddenin ‘Calistigim kurum, bir problemim
oldugu zaman yardim eder (X = 4.88)’ oldugu belirlenmistir. Ortalama degeri en
diisiik olan dlgek maddesi ise ‘Calistigim kurum, isimi miimkiin oldugu kadar ilgi
cekici hale getirmeye c¢alisir (X= 3.93) olmustur. Dolayisiyla, katilimci
O0gretmenlerin en az Orgiitsel destegi, mesleklerinin daha cazip hale getirilmesi
hususunda algiladiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algi diizeyleri cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, sendika tiyeligi ve lise tiirii degiskenlerine gore ¢ testiyle
incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Katihmcilann Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Incelenmesi
Degisken Alt Gruplar n X S sd t P
. Kadin 182 4.75 1.07
Cinsiyet Erkek 155 4.49 110 335 3.05 .00
Egitim Lisans 272 4.64 1.07 1.79 07
Durumu Lisanstisti 65 4.36 1.21 ) )
Medeni Evli 263 4.56 1.09 78 43
Durum Bekar 74 4.67 1.13 ) )
Sendika Uye 183 451 .09 1 o1
Uyeligi Uye degil 154 4.66 1.10 : :
. . Meslek 248 4.58 1.13
Lise Tird Anadolu 89 4.59 1.00 w059
Toplam 337 4.58
p < .05

Katilimcilarin  genel Orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir (X = 4.58/7.00). Tablo 1’de sunuldugu iizere katilimci lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilari egitim durumu, medeni durum, sendika
iyeligi ve lise tiriine gore anlamhi bir fark gostermemektedir. Kadin
ogretmenlerin, erkek meslektaglarina gore oOrgiitsel destek algilarimin daha
giiclii oldugu belirlenmistir. Lisans egitimi mezunu katilimcilar ile lisansiistii
katilmeilarin ise algillanan Orgiitsel destek diizeylerinin benzer oldugu
saptanmistir. Arastirma bulgulari, evli ve bekar 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilarinin benzer oldugunu ortaya koyarken, goriislerinin gorev yaptiklari lise
tirii degiskenine gore de degismedigi belirlenmistir.

Katilimer lise ogretmenlerinin genel orgiitsel destek algi diizeyleri, sahip
olduklar1 mesleki kideme gére ANOVA ile incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi aragtirmaya katilan lise 6gretmenlerinin
Orglitsel destek algilarinin, mesleki kidem degiskenine gore farklilik
gostermedigi ve benzer diizeyde oldugu belirlenmistir (F(o334) = .34, p > .05).
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Tablo 2

Katthmcilann Alglanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore Incelenmesi

Alt Gruplar Varyansin Kareler s Kareler » Anlaml
Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi Fark

0-10 y1l Gruplararasi .84 2 42

11-20 y1l Gruplarici 408.08 334 1.22 34 .70 -

21 tzeriyil Toplam 408.93 337

p < .05

Katilimer 6gretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin goriisleri ortalama deger ile belirlenmis, her bir 6lgek maddesine ait
frekans, yiizde ve ortalama degerler incelenmis ve ortalama degeri en yiiksek
olan maddenin ‘Her probleme iliskin ¢cok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadir (X =
4.90)’ oldugu saptanmistir. Bu bulgu, katilimcilarin durumsallik planlamasi
yapma kapasitelerine giivendiklerini ve bir problem ile karsilagtiklarinda
proaktif davranip yeni yol haritalar1 izleyebilme egilimlerine iliskin fikir
vermektedir. Ortalama degeri en diisiik olan 0lcek maddesi ise ‘Gelecekte isimle
ilgili ne yasayacagim konusunda iyimserimdir (X = 4.14)’ olmustur. Bu bulguya
dayali olarak, katilimcilarin is yasamlariin gelecegine iliskin ¢cok olumlu bir
beklentiye sahip olmadiklarini ve gelecege yonelik olarak belirsizligin
kendilerinde gorece kaygiya neden olabilecegi belirtilebilir.

Ogretmenlerin genel psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyet, egitim durumu,

medeni durum, sendika iyeligi ve lise tiri degiskenlerine gore ¢ testi ile
incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3
Katihmcilann Genel Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesi
Degisken Alt Gruplar  n X S sd t P
. Kadin 182 4.65 .80
Cinsiyet Erkek 155 465 75 335 .09 92
Egitim Lisans 272 4.68 17 167 09
Durumu Lisansiistii 65 4.50 .80 ) )
. Evli 263 4.66 75
Medeni Durum Bekar 74 461 88 .53 .59
. .. Uye 183 471 73
Sendika Uyeligi Uye degil 154 457 83 1.64 .10
. - Meslek 248 4.69 .79
Lise Tirl Anadolu 89 454 74 Las .13
Toplam 337 4.62
p < .05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari genel psikolojik sermaye
diizeyinin gorece yiiksek oldugu belirlenmistir (X = 4.65/6.00). Katilimcilarin
‘umut’ boyutuna iligkin ortalama puamn 4.60, ‘iyimserlik’ boyutuna iligkin puani
4.42, ‘0z-yeterlik’ boyutuna iligkin puami 4.83 ve ‘psikolojik dayaniklilik’
boyutuna iligkin puani ise 4.68 olarak hesaplanmustir.
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Katilimer lise 6gretmenlerinin sahip oldugu genel psikolojik sermaye diizeyi,
cinsiyet (@37 = .09, p >.05), egitim durumu (¢z37) = 1.67, p >.05), medeni
durum (¢337y = .53, p >.05), sendika tyeligi (337 = 1.64, p > .05) ve lise tiirii
(t37y = 1.48, p >.05) degiskenlerine gore anlaml bir fark géstermemektedir.

Katilimce1 6gretmenlerin sahip olduklari genel psikolojik sermaye diizeyleri,
mesleki kidem degiskenine gére ANOVA ile incelenmistir (Tablo 4).

Tablo 4

Katlimcilanin Genel Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Mesleki Kideme Gére Incelenmesi
Alt Varyansin ¥§r€f§; sd OIftZrlzlrflras F Anlaml
Gruplar Kaynagi Iz ) p Fark
0-10 yul Gruplararasi .60 2 .30
11-20 y1l Gruplarici 205.07 334 .61
21 iizeri 49 61 i
vl Toplam 205.68 337

p> .05

Tablo 4’te sunuldugu iizere, katilimci lise &gretmenlerinin sahip oldugu
genel psikolojik sermaye diizeylerinin, mesleki kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (Fo.334 = .49, p >
.05). Buna gore, katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine gore genel psikolojik
sermaye diizeyleri benzerdir.

Katilimceilarin  psikolojik sermayenin ‘umut’ boyutuna iligkin goriisleri
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika iiyeligi ve lise
tiiriine gore ¢ testi ile incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5
Kattimcilanin ‘Umut’ Diizeylerinin Incelenmesi
Degisken Alt Gruplar n X S sd t P
.. Kadin 182 4.60 .87
Cinsiyet Erkek 155 4.60 0 335 -.06 95
. Lisans 272 4.61 .84
Egitim Durumu & nsiistii 65 4.56 87 870
. Evli 263 4.61 .80
Medeni Durum Bekar 74 455 99 .56 57
oo ... Uye 183 4.69 .80 .
Sendika Uyeligi Uye degil 154 4.49 39 2.24 .02
. . Meslek 248 4.63 .85
Lise Tird Anadolu 89 4.50 84 L2819
p < .05

Ogretmenlerin psikolojik sermayenin ‘umut’ boyutuna iliskin goriiglerinin
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve caligmakta olduklar1 lise tiiri
degiskenlerinin istatistiksel agidan bir fark olusturmadigi gorilmustir.
Ogretmenlerin psikolojik sermayenin umut boyutuna iliskin goriislerinin medeni
durum (f@37) = .56, p < .05) ve sendika tiyeligi (¢z37) = 2.24, p < .05) durumlarina
gore farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore, evli 0gretmenlerin, bekar olan

14



Orgiitsel Destek ve Pozitif Psikolojik Sermaye

katilmcilara gére umut diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte, herhangi bir egitim sendikasina iiye olan 6gretmenlerin umut diizeyinin,
sendika tiyesi olmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayenin ‘6z-yeterlik’ boyutuna iligkin goriisleri
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika iiyeligi ve lise
tiiriine gore bagimsiz 6rneklemler ¢ testiyle incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6 } .
Kattimcilanin ‘Oz-yeterlik’ Diizeylerinin Incelenmesi

Degisken Alt Gruplar n X N sd t p
Cinsiyet gj‘gi igg j:gf :;g 335 51 .60
L N NN
Medeni Durum E‘éiar 27643 igi ;; .29 .76
Sendika Uyeligi gz deil igi igg ;g 216 .03
- - T
p < .05

Tablo 6’dan goriilebilecegi gibi, lise 6gretmenlerinin psikolojik sermayenin
‘0z-yeterlik’ boyutuna iliskin goriisleri, cinsiyet (¢f337) = .51, p > .05), egitim
durumu (¢337)= 1.60, p > .05), medeni durum (¢337, = .29, p > .05) ve lise tiirii
degiskenine (f@37) = .41, p > .05) gore bir fark gostermemektedir. Herhangi bir
egitim sendikasina iiye olan katilimcilarin ise 6z-yeterlik diizeylerinin sendika
tiyesi olmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (¢337) =
2.16,p < .05).

Katilimcilarin psikolojik sermayenin ‘psikolojik dayaniklilik’ boyutuna iliskin
gorligleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika
tiyeligi ve lise tiiriine gore ¢ testiyle incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7
Katihmcilann ‘Psikolojik Dayamikliik’ Diizeylerinin Incelenmesi
Degisken Alt Gruplar n X S sd t p
. Kadm 182 4.68 .87
Cinsiyet Erkek 155 469 87 335 -13 .89
. Lisans 272 4.72 .85
Bgitim Durumu. - siistii 65 450 .95 183 06
. Evli 263 4.70 .83
Medeni Durum ]?ekar 74 461 99 7 43
ooy ... Uye 183 4.73 81
Sendika Uyeligi Uye degil 154 463 04 1.05 29
. . Meslek 248 4.74 .86 s
Lise Tird Anadolu 89 451 88 210 .03
p < .05
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Ogretmenlerin psikolojik sermayenin ‘psikolojik dayamiklilik’ boyutuna
iliskin goriislerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve sendika tiyeligine
gore istatistiksel acidan bir fark gostermedigi belirlenmistir. Katilimer lise
Ogretmenlerinin psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutuna iligkin
tutumlarinin ¢aligmakta olduklari lise tiirtine gore farklilagtigi saptanmistir (¢(337)
= .03, p < .05). Buna gore, meslek liselerinde gorev yapmakta olan
O0gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, Anadolu liselerinde gorev
yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik sermayenin ‘iyimserlik’ boyutuna iligkin
goriisleri cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, sendika
tiyeligi ve lise tiiriine gore ¢ testiyle incelenmistir (Tablo 8).

Tablo 8
Katimcilanin ‘lyimserlik’ Diizeylerinin Incelenmesi
.. Alt _
Degisken Gruplar n X S sd t P
. Kadin 182 4.42 98
Cinsiyet Erkek 155 A3 88 335 .07 .99
Egitim Lisans 272 4.48 .89
Durumu Lisansiistii 65 4.15 .89 2.62 00
Medeni Evli 263 4.42 1.05 27 78
Durum Bekar 74 4.39 91 ) )
Sendika Uye 183 442 1.00 16 .
Uyeligi Uye degil 154 4.41 95 : '
. - Meslek 248 4.47 93
Lise Tird Anadolu 89 4.26 94 L7 7
p < .05

Katilimcilarin -~ psikolojik ~ sermayenin  ‘iyimserlik® boyutuna iligkin
goriislerinin cinsiyet (¢337= .07, p > .05), medeni durum (tz37) = .27, p > .05),
sendika tiyeligi (¢337) = .16, p > .05) ve lise tiirline (¢337y = 1.78, p > .05) gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin psikolojik sermayenin iyimserlik boyutuna iligkin tutumlarinin
ise egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gosterdigi belirlenmistir (¢(337)
= .09, p < .05). Buna gore, lisans egitimi mezunu olan lise ¢gretmenlerinin
iyimserlik diizeylerinin, lisansiistii egitim mezunu olan lise 6gretmenlerine gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin algillanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile sahip
olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ve psikolojik sermayenin alt boyutlari
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢cin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 9).

Tablo 9’da sunuldugu gibi katilimer lise 6gretmenlerinin algilanan Orgiitsel
destek diizeyleri ile genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (r
= 44; p < .01). Algillanan orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin ‘umut’ alt
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boyutu (r = .36;p < .01), ‘iyimserlik’ alt boyutu (r = .35;p < .0I) ve ‘psikolojik
dayaniklilik’ alt boyutu (r = .36; p < .01) arasinda orta diizeyde, istatistiksel
olarak anlamli ve ayn1 yonde bir iliskiye rastlanilmistir. Ogretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile psikolojik sermayenin ‘6z-yeterlik’ alt boyutu
arasinda ise diigiik diizeyde, ayn1 yonde ve istatistiksel acidan anlaml bir iligki
oldugu goriilmiistiir (» = .20; p < .0I). Kisaca, dgretmenlerin orgiitsel destek
algl diizeyleri ile genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz (r = .44).

Tablo 9

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin
Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6

1 Algilanan Orgiitsel

Destek

2 Psikolojik Sermaye 447 -

3 Umut 367 .95 -

4 Tyimserlik 357 .85” a7 -

5 Oz-yeterlik 19" 89" 81" 627 -

6 Psikolojik Dayaniklilik 367 927 857 757 7 -
“p<.01

Aragtirmaya katilan lise 6gretmenlerinin goriislerine gore, algilanan orgiitsel
destegin ve katilimcilara ait demografik bilgilerin, 6gretmenlerin sahip oldugu
psikolojik sermaye diizeylerindeki toplam degisimin ne kadarimi acikladigim
saptamak tizere coklu regresyon analizi yiiriitiilmistir (Tablo 10).

Tablo 10
Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Psikolojik Sermayenin
Boyutlanndaki Yordama Giicii

Yordanan Degiskenler

Yordayici i . = .
Degisken Umut Iyimserlik Oz-yeterlik Dayaniklilik

B t p B t p B t p B t_p
Algilanan

Orgiitsel 264 5.003 .000 .250 4.726 .000 .197 3.668 .000 .161 2.993 .003
Destek

R=264R’=.070 R=.250R’=.062 R=.197R’=.039 R=.161R*=.026
Fs3s)=25.032 Fsss) = 22.332 Fa33s)=13.456 Fa.335 = 8.960

Tablo 10’da gorildiigi gibi, lise 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel destek ve
demografik degiskenlerin, psikolojik sermayedeki degisimi yordamasina iligkin
coklu regresyon analizi anlamli c¢ikmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sermayenin umut boyutunun %7’sini,
iyimserlik boyutunun %6’sin1, 6z-yeterlik boyutunun %4’tinii ve psikolojik
dayaniklilk boyutunun %3’tinii acikladifi  belirlenmistir.  Dolayisiyla,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisimin  psikolojik sermayedeki varyansin

17



Hilal Buiyiikgoze ve Yiiksel Kavak

%20’sini agikladig1 soylenebilir. Standardize edilmis regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin ¢ testi sonuclar1 incelendiginde, 6gretmenlerin algilanan
Orgiitsel destek diizeylerinin psikolojik sermayenin boyutlarimin anlamli bir
yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, lise 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel destek ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, bir¢ok arastirma ile paralel niteliktedir (Akkog, Caligkan ve Turunc,
2012; Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999; Uren ve Corbacioglu,
2012; Yoon ve Lim, 1999; Yu ve Frenkel, 2013). Biiyiikgdze-Kavas ve digerleri
(2014) Ankara’da cesitli egitim kademelerinde gorev yapmakta olan 500
Ogretmen tizerinde yiiriittiikleri calismada katilimcilarin orta diizeyde Orgiitsel
destek algisina sahip olduklarini rapor etmistir.

Katilimc1 lise Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilari cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, sendika iiyeligi, lise tiiri ve mesleki kideme gore
anlamh bir fark gdstermemektedir. Buna gore, kadin ve erkek 6gretmenlerin
benzer diizeyde Orgiitsel destek algisina sahip oldugu belirlenmistir. Bazi
arastirmalarda da cinsiyet degiskenine gore calisanlarin algilanan Orgiitsel
destek diizeylerinin farklilagsmadigi rapor edilmistir (Erdas, 2010; Yokus, 2006;
Yu ve Frenkel, 2013). Ancak, alanyazin incelendiginde erkek calisanlarin
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin kadin calisanlara gore daha yiiksek
oldugu caligmalarin da oldugu belirlenmistir (Giil, 2010; Nayir, 2011; Yoon ve
Lim, 1999).

Arastirma sonuglari, lisans ve lisansiistii egitim mezunu katilimcilarin benzer
diizeylerde oOrgiitsel destek algisina sahip olduklarimi ortaya koymustur. Bazi
arastirmalar da bu bulguyu desteklemektedir (Erdag, 2010; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Yoon ve Lim (1999) ise egitim diizeyi daha yiiksek olan
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Lisansiistii egitim gérmiis Ogretmenler, bu egitimleri esnasinda
edindikleri kuramsal ve uygulamali bilginin 1s18inda zaman icerisinde daha
farkli deneyimler ile Orgiitle olan iliskisine daha farkli anlamlar yiikleyebilirler.
Arastirma bulgulari, evli ve bekar 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin da
benzer oldugunu ortaya koymustur. Nayir (2011) da 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarmmin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigimi rapor
etmigtir. Katilimcir 6gretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin gorev
yaptiklari lise tiirii degiskenine gore de benzer oldugu saptanmustir. Giil (2010)
arastirmasinda genel lise ve Anadolu lisesinde calisan Ogretmenlerin de
oOrgiitsel destek diizeylerinin benzer oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan
lise 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin, mesleki kideme gore anlamli bir
fark gostermedigi belirlenmistir. Eisenberger ve digerleri (2013), Nayir (2011),
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Rhoades ve Eisenberger (2002) ve Yu ve Frenkel (2013) caligmalarinda,
calisanlarin genel algillanan Orgiitsel destek diizeylerinin hizmet siiresi
degiskenine gore farklilasmadigini ve benzer diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Buna kargin, Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), ¢alisanlarin
hizmet siireleri arttikca Orgiitsel destek algr diizeylerinin azaldigini, yani kidem
ile algilanan Orgiitsel destek arasinda ters yonli ve anlamli bir iligski oldugunu
rapor etmistir. Bu ise, mesleki kidem arttikca calisanin Orgiitiinden
beklentilerinin arttigini ve belki de goreve yeni baslayanlara gore orgiitlerinden
daha farkli sekilde destek gorme ihtiyaci igerisinde olduklari seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirma bulgulari, lise 6gretmenlerinin sahip olduklar1 genel psikolojik
sermaye diizeyinin gorece yiiksek oldugunu gostermektedir. Abbas, Raja, Darr
ve Bouckenooghe (2012), Avey (2014), Avey, Luthans ve Jensen (2009),
Bergheim ve digerleri (2013) ve Erkus ve Afacan-Findikli (2013), calisanlarin
bu calismadaki bulgulara benzer diizeyde psikolojik sermayeye sahip
olduklarini rapor etmistir. Boamah ve Laschinger (2014) ve Chen ve Lim (2012)
ise calisanlarin daha iyi diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugunu rapor
etmigtir. Psikolojik sermaye ve dort bileseninin her biri gelistirilebilir 6zellige
sahiptir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Istendik calisan
davraniglariin ortaya ¢ikmasinda 6nemli yeri olan psikolojik sermaye yapisinin
giiclendirilmesinde kisa siireli egitimlerin etkili oldugu bildirilmistir (Luthans,
Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avey ve Patera, 2008).
Buradan hareketle, 6gretmenler icin de iyi planlanmig ve uzmanlar tarafindan
verilecek kisa siireli egitimler ile hem genel psikolojik sermaye diizeylerinin
hem de umut, 6z-yeterlik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin
yiikseltilmesi saglanabilir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermayenin ‘umut’ boyutuna iliskin
goriiglerinin medeni durum ve sendika {iyeli§ine gore istatistiki acidan
farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna gore, evli olan katilimci 6gretmenlerin, bekar
olan katiimcilara gére umut diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte, herhangi bir egitim sendikasina iye olan katilimer
O0gretmenlerin umut diizeyinin, sendika iiyesi olmayanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, evli 6gretmenlerin bekarlara gore
umut diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bireyin cevresinden
edindigi sosyal ve psikolojik destek, sosyal destek olarak nitelendirilir. Sosyal
destek, bireyin icinde bulundugu fiziksel ¢cevreden ¢ok psikolojik cevreye isaret
eder. Bireyin tutum ve davraniglari ise icinde bulundugu psikolojik cevreden
etkilenerek bigimlenir. Bu ¢evrede bireyin ailesi, akrabalari, sevgilisi ya da esi,
cocuklari, arkadaglari, is arkadaslari, komsular1 vb. yer almaktadir (Yildirim,
1997). Bireyin kendisinde ya da sosyal destek kaynaklarindaki degisimler,
bireyin sosyal destek algisinda da degisiklige yol agabilmektedir. Bu noktadan
hareketle, evli bireylerin bekar olanlara gore daha yiiksek diizeylerde sosyal
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destek algisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Buna gore, evli bireylerin yiiksek
sosyal destek algisi, genel refah diizeylerini arttirirken hayata bakis acilarina da
yansityarak umut diizeylerini etkileyerek gelecege iliskin olumlu beklentilere
sahip olmalarini saglayabilir. Benzer sekilde, sendika tiyesi olan 6gretmenlerin,
aym fikri ya da amaci paylastifl, dislincelerinin ve emeklerinin degerli
bulundugu bir ortamin olmasi, onlarin sosyal destek algilarini olumlu yonde
etkilerken gelecege donik olumlu sonuglar ya da ciktilar umut etme
diizeylerine de pozitif olarak yansimis olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayenin ‘psikolojik dayaniklilik’ boyutuna
iliskin goriislerinin calismakta olduklar1 lise tiiriine gore farklilastig
saptanmugtir. Buna gore, meslek liselerinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
psikolojik dayamiklilik diizeylerinin, Anadolu liselerinde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de meslek lisesi
ve Anadolu liselerinin ayni devlet imkanlarma sahip olmadigi ve meslek
liselerinde Ogrenim gormeyi tercih eden Ogrenci profili ile Anadolu liselerini
tercih eden 6grenci profilinin oldukca farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerden dolayr meslek liselerinde Ogretmenlerin aksaklik ya da
sorun ile karsilasmalar1 daha muhtemeldir. Avey, Luthans ve Jensen (2009),
psikolojik dayamiklilign yiiksek olan bireylerin, daha gercekci olduklarini ve
herhangi bir terslik ile karsilagtiklarinda onunla baga c¢ikmak icin stratejiler
gelistirdiklerini belirtmistir. Psikolojik dayanikliligy yiiksek olan bireylerin bir
engelle kargilastiginda vazgegmedigi, bu soruna karsi durdugu tespit edilmistir.
Bu bireyler, risk faktorlerinin etkisini azaltmak amaciyla biligsel, duygusal,
sosyal, finansal ve tiim diger Ozelliklerini, yeteneklerini ve kaynaklarini
kullanarak stratejiler iiretebilirler (Avey, Luthans ve Youssef, 2008). Ayrica,
psikolojik dayanikliligt daha yiksek olan bireylerin uyum saglama
kabiliyetlerinin daha yiiksek oldugu da belirlenmistir. Buna gore, meslek
liselerinde gorev yapmakta olan 0gretmenlerin niteliksel ve niceliksel olarak
aksaklik, sorun ya da risk faktorleri ile daha fazla karsilagmalari, onlarin
psikolojik dayanikliliklarini giiglendirmis olabilir.

Katilimcilarin ~ psikolojik  sermayenin  ‘iyimserlik’ boyutuna iligkin
goriislerinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gosterdigi  belirlenmistir. Buna gore, lisans egitimi mezunu olan lise
Ogretmenlerinin iyimserlik diizeylerinin, lisansiisti egitim mezunu olan lise
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Avey, Wernsing ve
Luthans (2008), umudun gercekgei bir beklentiye, iyimserligin ise genel bir iyiye
yorma yaklagimina isaret ettigini savunur. Umut dizeyi yiliksek olanlar
beklentilerini gerceklikler iizerine insa ederken, iyimserlik dogustan gelen bir
karakter oOzelligi olabilir. Iyimser kisilerin, sahip olduklari bilgi, bireysel
yeteneklerini ya da kapasitelerini gdz Oniinde bulundurmaksizin iyi sonuglar
elde etme beklentisi i¢ginde olduklar1 belirtilmistir (Avey, Wernsing ve Luthans,
2008). Buradan hareketle, arastirma kapsaminda lisans egitimi mezunu olan

20



Orgiitsel Destek ve Pozitif Psikolojik Sermaye

katiimer 6gretmenlerin iyimserlik diizeylerinin lisansiistii egitim mezunu olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek olmasi, lisans egitimi mezunu Ogretmenlerin
sahip olduklar1 bilgi diizeyini goz 6nilinde bulundurmadan olumlu ¢iktilar elde
etme beklentisi icinde olmalar: yoniindeki egilimleri ile iliskilendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile
genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda orta derecede bir iligski oldugu
belirlenmigtir. Uslu (2014) ise calisanlarin orgiitsel destek algilar1 ile sahip
olduklar1 genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda diisiik diizeyde bir iligki
oldugunu rapor etmistir. Boamah ve Laschinger (2014) de benzer diizeyde iligki
oldugunu belirtmistir. Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) yine benzer
diizeyde bir iliskinin varligindan bahsetmistir. Uslu (2014) arastirmasini {i¢
farkli 6rneklem iizerinde yiriitmistiir. Buna gore, orgiitsel destegin en cok
ABD, sonrasinda Avrupa ve en son Tiirkiye’de hissedildigini ve psikolojik
sermaye ile iligkisinin en diisiik Tiirkiye 6rnekleminde ciktigini bulgulamistir.
Lin (2013), 352 tam zamanli ¢alisganin yer aldigt arastirmada ve Sihag ve
Sarikwal (2015) ise bilisim uzmanlarn tizerinde yiiriittigii calismada psikolojik
sermaye ve algillanan Orgiitsel destek arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir
iligki rapor etmistir. Alanyazina da dayali olarak calisanlarin oOrgiitsel destek
alg1 diizeyleri ile genel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda orta diizeyde
anlaml bir iliski oldugunu gérmekteyiz. Dolayisiyla, Orgiit yonetimi ve Orgiit
icerisindeki uygulamalar/siirecler ne kadar destekleyici olursa, caliganlar da
kendilerini psikolojik anlamda daha giiclii hissetmekte ve daha pozitif tutum
sergileme egiliminde olurlar denilebilir (Uslu, 2014).

Katilimer lise 6gretmenlerinin algillanan Orglitsel destek diizeylerinin
psikolojik sermayenin boyutlarindaki degisimi aciklamasina iligkin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapimustir. Algillanan Orgiitsel destegin
ogretmenlerin genel psikolojik sermayelerindeki varyansin %20’sini acikladigi
ve algilanan Orgiitsel destegin, psikolojik sermayenin istatistiksel acidan anlamli
bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel destegin psikolojik
sermayedeki varyansi agiklama giicii farkli calismalar kapsaminda benzer
diizeylerde rapor edilmistir (Boamah ve Laschinger, 2014; Liu, Hu, Wang, Sui
ve Ma, 2013; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu,
2014). Psikolojik sermayenin, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki ayni yonlii iliskide araci etkisinin oldugu belirlenmistir
(Shaheen, Bukhari ve Adil, 2016). Psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek olan
calisanlarin ayni sekilde Orgiitsel destek algisinin da yiiksek oldugu, bunun ise
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 olarak ciktilarinin olduguna dikkat cekilmistir.
Dolayisiyla, ikili bir iligki icerisinde ¢aligsanlar ne kadar yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algilar ise sahip olduklari psikolojik sermaye diizeyleri de gorece artacak
ve bu durum hem calisgana hem de Orgiitiine pozitif Orgiitsel davranig ve ig
performansinda artig olarak yansiyacaktir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey,
2008; Tian ve Xie, 2010). Sonug olarak, calisanlarin algilanan orgiitsel destek
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diizeylerinin, sahip olduklar: psikolojik sermaye diizeyinin kestirilmesinde giiclii
olmasa da Onemli ve istatistiki agidan anlamli bir roliiniin oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak uygulamaya ve arastirmaya yonelik
birkac Oneri gelistirilebilir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 arttikca pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin de arttigini gostermistir.
Bu kapsamda, hem okul ve okul yoneticileri hem de egitim sistemindeki ilgili
politika yapicilar tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarini arttirict
destek ve Onlemlerin (mesleki gelisim imkanlari, kariyer basamaklari
uygulamasi, performans degerlendirme, cesitli 6diil ve tanima etkinlikleri gibi)
kapsaml sekilde degerlendirilmesi ve sistematik sekilde uygulamaya konulmasi
Onerilebilir.

Gelecek arastirmalarda, calisma bulgularinin daha genellenebilir sonuclar
tretmesi icin tabakali Orneklem kapsaminda veri toplanarak inceleme
yapilabilir. Pozitif psikolojiye dayanan pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel
davranig alaninda halen yeni bir yap:1 olmasi, orgiit yasamina iliskin olumlu
katkilar1 ve yansimalar1 goz Oniinde bulundurularak, psikolojik sermayenin
Onciillerinin arastirllmasina yoOnelik calismalarin artarak devam etmesi
Onerilebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde,
arastirmanin baz1 sinirliliklar cercevesinde yiiriitiildiigii dikkate alinmalidir. Bu
arastirma kapsaminda devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
goriiglerine bagvurulmustur. Ozel okullarda gérev yapmakta olan dgretmenler
dahil edilmemistir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin yalnizca devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriiglerini yansittigt goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, arastirma kapsaminda kullanilan her iki 6lgek de
katilimcilarin 6z bildirim yapmalarini gerekli kilmistir. Podsakoff ve Organ
(1986), 0z bildirimin dogasindan kaynakli bazi sinirhiliklarinin oldugunu
belirtmistir. Buna gére, arastirma sonuclarinin katilimcilarin algilarina dayali
sonuglar irettigi dikkate alinmalidir. Algilanan oOrgiitsel destek ve pozitif
psikolojik sermaye yapilarinin bireylerin deneyimlerine gore sekillenip siire¢
icerisinde degisebilmesi miimkiindiir. Bu arastirmada, kesitsel bir desenin
benimsendigi de gdz Oniinde bulundurulmalidir.
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Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

The Relationship of Perceived Organizational Support and
Psychological Capital: An Investigation among High School
Teachers

Hilal Biiytikgoze', Yiiksel Kavak®

Introduction. Positive organizational behavior has been stated to be the study of
positively oriented human resource strengths and psychological capacities which
can be measured, developed, and managed for performance improvement
(Luthans, 2002). It is also reported that it has different characteristics as
‘grounded in theory and research, valid measurement, relatively unique to the
field of organizational behavior, open to development, and having a positive
impact on performance and satisfaction’ (Luthans, 2002). Accordingly, as a
positive psychological construct, psychological capital is defined as ‘the
confidence to take on and put in the necessary effort to succeed at challenging
tasks (self-efficacy); positive attribution about succeeding now and in the future
(optimism); perseverance toward goals and when required, redirecting paths to
goals to succeed (hope); and when beset by problems and adversity, sustaining
and bouncing back and even beyond to attain success (psychological resiliency)’
(Luthans, et. al., 2007, p. 3).

Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak and Higgins (1996) state that
hope, one of the components of the psychological capital construct, involves
three conceptual foundations as agency, pathways, and goals. The agency is the
will to succeed desired impact (Snyder, 2000). The second component of hope,
pathways, refers to identifying objectives and goals and also alternative ways of
accomplishing those goals. Individuals with higher levels of hope reported to
tend to perceive obstacles on the way to succeed goals and determine other
ways of pursuing the intended goals and sub-goals. Some researches have
shown that employees with higher levels of hope are inclined to be more
successful than the employees with lower levels of hope. It is also found to be
related with job satisfaction and job performance.

As another component of positive psychological capital, optimism refers to a
positive outlook or attribution of events with positive emotions while staying
realistic (Luthans, 2002). The optimism component of psychological capital is

'Res. Assist., Hacettepe University, Ankara-Turkey, buyukgoze@hacettepe.edu.tr, ?Prof. Dr., Hacettepe
University, Ankara-Turkey, kavak@hacettepe.edu.tr
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associated with realistic evaluation. Accordingly, realistic optimism captures
things that one individual can succeed and cannot succeed in a certain situation
which contributes to individual’s self efficacy and hope level, as well.

The psychological resilience component of PsyCap includes the ‘positive
psychological capacity to rebound, to bounce back from adversity, uncertainty,
conflict, failure, or even positive change, progress and increased responsibility’
(Luthans, 2002, p. 702). Psychologically resilient individuals are reported to be
more and more resilient to an undesirable situation every time they pick up
themselves from a current challenge or problem. The capacity of bouncing back
is also associated with one’s self efficacy level. It is also stated that psychological
resilience has interactions with the aforementioned components of
psychological capital such as hope and optimism.

As for self-efficacy, Bandura (1998) specifies that individuals’ successes and
accomplishments need a level of personal efficacy perception to go over the
difficult situations and then reach the determined personal goals. In relation to
workplace, self efficacy is defined as ‘the employee’s conviction or confidence
about his or her abilities to mobilize the motivation, cognitive resources or
courses of action needed to successfully execute a specific task within a given
context’ (Stajkovic and Luthans, 1998, p. 66). In the same research, self-efficacy
was reported to be strongly associated with work-related performance. Bandura
(1998) expressed that self-efficacy level of employees may be related to some
certain predictors of motivation and action, as well.

In relation to perceived organizational support, Eisenberger, Huntington,
Hutchison and Sowa (1986) stated that the emergence and then improvement
of perceived organizational support are triggered by employee’s inclination to
ordain humanlike features. The actions and ways of doing things in the
organizations are generally perceived as indicators of the organization’s intents
by the employees. Accordingly, such kind of personification leads employees to
perceive their desirable or undesirable treatment by the organization as an
indicator of that the organization favors them or not. Likewise, organizational
rewards and desirable job conditions like good pay, promotions, and financial
prerogatives, job enrichment, a level of participation to decision-making
support one’s perceived organizational support when it is perceived as
organization’s voluntary actions by the employees. POS have some
organizational and psychological consequences, as well. Based on the
reciprocity theory, employee with a high level of perceived organizational
support feels an urge or obligation to care about his or her organization’s
welfare and needs. And, as the employee assumes that the organization
recognizes his or her performance, this belief triggers employee’s performance
in a positive way in order to get much more performance-oriented rewards and
or favorable outcomes.
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Purpose. In the current study, the relationship of public high school teachers’
perceived organizational support with psychological capital levels was
investigated in relation to their gender, education, type of high school, tenure,
marital status and membership to an educational union. Accordingly, the
following research questions were intended to be clarified: (1) What are the
overall levels of perceived organizational support and positive psychological
capital of public high school teachers? (2) Is there any statistically significant
relationship between teachers’ perceived organizational support and positive
psychological capital?, and (3) Is public high school teachers’ overall perceived
organizational support a significant predictor of their overall positive
psychological capital level?

Method. The study group of the study consists of 337 (182 female and 155 male)
high school teachers from eight public high schools located in Ankara-
Altindag. The data collection tools were “Psychological Capital Questionnaire
(PsyCap)” developed by Luthans, Avolio, Avey, and Norman (2007), and
“Survey of Perceived Organizational Support- Short Form (SPOS)” developed
by Eisenberger, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986). The PsyCap is a 21-
item Likert type scale that is rated from (1) strongly disagree to (6) strongly
agree. The original form has 24 items, however Turkish version of the scale has
21 items totally. It consists of four sub-scales, namely, self-efficacy, hope,
optimism, and psychological resilience. The original Cronbach alpha coefficient
was reported to be .93. The SPOS consists of 16 items that are rated on a Likert
scale from (1) totally agree to (7) totally disagree, and has a single factor
structure. The original Cronbach alpha coefficient was reported to be .93. The
data were analyzed by utilizing ¢ test, one-way analysis of variance (ANOVA),
LSD test of post hoc tests, Pearson correlation, and multiple linear regression.
The construct validity of the scales were tested by confirmatory factor analysis
(CFA) conducted in LISREL 8.8 software. The goodness of fit indexes
generated by CFA verified the factors of the scales. The Cronbach alpha value
of the SPOS scale was calculated to be .91, and .95 for the PsyCap scale within
this study.

Findings. The main findings are as follows; teachers perceive moderate levels of
organizational support; teachers’ perceived organizational support levels do not
differ in relation to gender, educational background, marital status, type of high
school, membership to an educational union, and tenure; the overall
psychological capital level of teachers is relatively high; married teachers have
higher levels of hope than single teachers; members of education unions have
higher levels of hope than non-member teachers; teachers working in
vocational high schools have higher levels of resilience than teachers working in
Anatolian high schools; and, teachers with bachelor’s degree have higher levels
of optimism than teachers with graduate education degree. In addition, there is
a moderate, positive and statistically significant relationship between teachers’
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perceived organizational support level and overall psychological capital level (r
= .44). Furthermore, it was found that perceived organizational support predict
20 % of the total variance in overall psychological capital level of teachers, and
perceived organizational support is a statistically significant predictor of
positive psychological capital.

Future implications and recommendations for research and practice are
discussed based on the findings of the study. The participants of the study
consist of teachers only working in public high schools located in Ankara.
Owing to time limitation and high cost, the data was just collected from
Ankara. The study may be repeated on the data collected from different cities
of Turkey. Further, in scope of the current study, only teachers working in
public high schools were included. The study may be expanded based on the
opinions of the teachers and school heads working in both public and private
primary and secondary education schools. In addition, depending on, and after
a detailed literature review, various moderating or mediating variables may be
added to the current research model, thus underlying and probable
relationships may be brought to light contributing to the present literature.
Similarly, the current study was designed as a correlational study, and utilized
quantitative research techniques. It can be further recommended that this
study’s findings may be supported with a qualitative study by enabling an in-
depth analysis of constructs and ongoing relations. Lastly, positive psychological
capital, which was generated from positive psychology, is a relatively new
construct in educational administration field. Taking into consideration of the
positive relationship of psychological capital and several desirable attributes,
and its contribution to different desired organizational outcomes, it can be
recommended that an increasing body of research should continue to be
conducted to determine the antecedents of positive psychological capital.
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