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Universitemizin; aday dgrenci kazanimi, mevcut dgrencilerin {iniversiteye devam oranlarinm
artirilmasi, personel ve Bilgi Teknolojileri siireglerinde verimlilik saglanmasi, mezunlarla etkilesimin
giiclendirilmesi ve tim bu siireclerde yapay zeka destekli sistemlerin etkin kullaniminin saglanmasi
amaciyla Salesforce yazilim yatirimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan analizler sonucunda hazirlanan
ve ekli bilgi notunda ayrintilar1 sunulan calismada, s6z konusu yatirimin 27,17 ayda geri doniis
saglayacagi ve li¢ yillik donemde 6nemli 6l¢iide katma deger yaratacagi dngoriilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilmesi planlanan ihale islemlerinin, TED Universitesi Ihale
Yénetmeligi'nin 16'nc1 maddesi uyarinca Agik Thale Usulii ile yapilmasi; ihale Komisyonu'nun Genel
Sekreter M. Kutluhan Olcay bagkanliginda, tiyeler Genel Sekreter Yardimcisi Ahmet Zeki Hocaoglu,
Bilgi Teknolojileri Miidiirii Umut Rodoplu, Mali Isler Miidiirii Zekeriya Yorulmaz, Idari Isler Miidiirii
Mehmet Ali Yilmaz ve Satin Alma Sorumlusu Ugur Can Yildiz'dan olusturulmasi; ihale siirecinin s6z
konusu komisyon marifetiyle ekte yer alan A¢ik ihale Onay Belgesi dogrultusunda yiiriitiilmesi ve ihtiyag
duyulmasi halinde kurulacak veya kullanilacak elektronik sistemler iizerinden ihalenin gerceklestirilmesi
hususlarini onayiniza arz ederim.
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ACIK IHALE USULU / IHALE! DETAYI

Salesforce Education Cloud Implementasyonu Danigmanlik
Hizmeti Alimi Thalesi

Aday Ogrenci yoOnetimi, mevcut Ogrenci destek siiregleri,
mezun iliskileri ve ilgili is silireglerinin yapay zeka destekli
dijitallestirilmesi amaciyla Salesforce tabanli yazilim kurulum,
uyarlama, egitim ve destek hizmetlerinin temini isi.

Teklif Konusu

Nevi, Niteligi ve Miktar1

SAP Talep No -

Thale Onay Belgesi Say1 ve Tarih | 2025-2026/002 05/02/2026
Ihale Usulii Acik Ihale — Madde 16

Tahmini Bedel 130.000,00 USD

Kullanilabilir Odenek Tutar1 5.948.314,75 TL

Biitce (PYP) Kodu T-25-B7030-28548

Avans Verilecek Ise Sartlari Bu is i¢in avans verilmeyecektir.

Teminat ile ilgili Hususlar %3 Gegici Teminat, %6 Kesin Teminat

Sartname Bedeli (Alinacaksa) 5.000,00 TL

IHALE iLE iLGILi DiGER ACIKLAMALAR (VARSA OZEL SARTLAR)

Universitemizin; aday 6grenci kazanimi, mevcut &grencilerin {iniversiteye devam oranlarmimn
artirtlmasi, personel ve Bilgi Teknolojileri siireclerinde verimlilik saglanmasi, mezunlarla etkilesimin
giiclendirilmesi ve tiim bu siireglerde yapay zeka destekli sistemlerin etkin kullaniminin saglanmasi
amaciyla Salesforce yazilim yatinmina ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan analizler sonucunda
hazirlanan ve ekli bilgi notunda ayrintilar1 sunulan ¢alismada, s6z konusu yatirimin 27,17 ayda geri
doniis saglayacagi ve ii¢ yillik donemde 6nemli 6l¢iide katma deger yaratacagi ongoriilmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilmesi planlanan ihale islemlerinin, TED Universitesi Thale Y 6netmeligi’nin
16’nc1 maddesi uyarinca Acik Thale Usulii ile yapilmasi; Thale Komisyonu’nun Genel Sekreter M.
Kutluhan Olcay bagkanliginda, liyeler Genel Sekreter Yardimcist Ahmet Zeki Hocaoglu, Bilgi
Teknolojileri Miidiirii Umut Rodoplu, Mali isler Miidiirii Zekeriya Yorulmaz, Idari Isler Miidiirii
Mehmet Ali Yilmaz ve Satin Alma Sorumlusu Ugur Can Yildiz’dan olusturulmasi; ihale siirecinin
s0z konusu komisyon marifetiyle yiiriitilmesi ve ihtiyag duyulmas: halinde kurulacak veya
kullanilacak elektronik sistemler iizerinden ihalenin gerceklestirilmesi hususlarini onaylariniza arz
ederim.

Ek: Salesforce Yatirim Bilgi Notu

e-imzalidir
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Uygundur
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Ihale Yetkileri tarafindan onaylanmak {izere, yine aym karar dogrultusunda gérevlendirilen Universite gérevlileri tarafindan

imza edilir.
HIZMETE OZEL
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TED UNIVERSITESI SALESFORCE YATIRIM BILGi NOTU
BILGI TEKNOLOJILERI MUDURLUGU - 21.01.2026

Gergeklestirilecek Salesforce yatirmi ile ilgili ilk fazda 5 ana alan hedeflenmektedir.

e Aday 6grenci tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin verimliligi

e Risk durumunda olan ogrencilerin belirlenmesi, akademik danismanlik,
oryantasyon, kariyer planlama, mentorluk gibi faaliyetler ile mevcut 6grencilerin
ayrilma oranlarinin (6zellikle hazirlik ve 1. sinif) azaltiimasi

o Ogrenci/personel destegi (servis masasi)

e Mezunlar ile etkilesimin arttiriimasi

e TUm bu sureclerde yapay zekanin etkin olarak kullanimi

ilk yil icin yaklasik USD 220.000 olarak hedeflenen yatirrmin geri dénisi
hesaplamalarinda yapilacak yatirrm sonucunda asagidaki KPI'lar Gzerinden iyilestirme
saglamasi degerlendirilmistir. Bu KPI'lar i¢in sektor degerleri “Forester Total Economic
Impact of Salesforce for Education” ve “Salesforce FY24 Customer Success Metrics for
Education Customers” calismalarindan elde edilmistir. Ek olarak kullanicilarin sisteme
alismasi ve is akiglarinin oturmasinin vakit alacagi degerlendirilerek iyilestirmelerin
1,2,3,4 no’lu KPI'larda ilk yil igin %0, ikinci yil igin %60, Gglncu yil igin %100 oraninda
realize olacagi, 5,6,7 no’lu KPl'larda ise ilk yil i¢in %20, ikinci yil igin %80, Ggunca yil igin
%100 oraninda realize olacagi dikkate alinmistir. Sonug olarak KPI'lar ve kazanimlarin
realize olmasi igin TEDU degerleri oldukca sinirlandirilmis ve konservatif bir senaryo ele

alinmistir.
No KPI Aciklama TEDU  Sektor
TED Universitesi agisindan maddi bir deger
1 Ulasilan aday basvuran LSl %10 _
sayisi (Lead) artisi
Uluslararasi 6grenciden basvuru ucreti
2 Bagvuran aday sayisi alinmadigi igin TED Universitesi agisindan %5 -
artisi maddi bir deger atanmamistir.

H Yalnizca uluslararasi ve lisansusti 6grenci
3 Kabul edilen adaylarln artiglar degerlendirilmistir. YKS 6grencileri

kayda gelme orani artiSl | merkezi sinav ile kaydoldugu igin iyilestirme %10 %10
olacagi degerlendirilmek ile birlikte maddi
hesaplaya dahil edilmemistir.

4 Mevcut 6grenci|erin YKS, Uluslararasi ve Lisansustu tim 6grenciler
degerlendirilmigtir. o o
ayrilma oraninin %10 %15
azaltilmasi
imlili Ogrenci Isleri, Ogrenci Koordinatérliigii, UPO ve
5 Personel verimlilik artigi Kurumsal iletisim Ofisi verimlilik artisi (%10) %1,7 %28

Akademik personel verimlilik artisi (%1)
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Personele ihtiyag duymadan self servis olarak
6 Cas_e ba§lna cc_avapla_ma ¢6zUm yaratilabilen taleplere istinaden maliyet %24 -
maliyeti iyilestirmesi iyilestirmesi
7 BT verimlilik art|§| Bilgi Teknolojileri destek sureci iyilestirmeleri %10 %23

Bu degerlendirmeler cergevesinde vyapilan ROl hesaplamasinda yatirrmin geri
donusunuan 27.17 ayda gercgeklesecegi ve 3 yillik toplamda USD 497.310’luk bir deger
yaratilacagi ongorulmektedir.

Proposed Investment

Total Proposed Ongoing Technology Costs $113.000
Total One-Time Costs (Set up & implementation) $107.000
Maint Costs $10.700

Financial Summary

2026 2027 2028  TOTAL 3Y
Student Ramp-Up Rate: 0% 60% 100%
Total Benefits : Student Enrollment Increase $0 $176.560 $294.267 $470.828
Total Benefits: Student Retention 50 $68.304 $113.840 $182.144
Productivity Ramp-up Rate 20% 80% 100%
Total Benefits : Staff Productivity $50.301 $201.203 $251.504 $503.008
Total Benefits : IT Productivity $746 $2.984 $3.731 $7.461
Cost Reductions : End of current System maintenance 30 $4.988 $24.988 $29.976
Total Benefits $51.047 $454.040 $688.329 $1.193.416
Total Licence Costs $113.000 $165.000 $165.000 $443.000
Total Projet & Maintenance Costs (IS Partner) $107.000 $60.000 $16.700 $183.700
Total Change Management Costs $21.400 $10.7000 30 $32.100
Total Internal Other costs dedicated to project (PMO...) $18.653 $18.653 80 $37.306
Total Costs $260.053 $254.353 SI8L.700 $696.106
Net Benefits -$209.006 $199.687 $506.629|
Cashflow -$209.006 -$9.319 $497.310|
Payback 12 12 3,17 27,17

Return on Investment T1,44%



