TED UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI




TED UNIVERSITESI

GiRIS

TED Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve y&netisim faaliyetlerinde sirekli
iyilestirme anlayisini benimseyen, kalite kulttriini kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak goren bir
yiiksekdgretim kurumudur. Universitemizde kalite giivencesi; yalnizca degerlendirme ve denetim siireglerinden
ibaret olmayip, stratejik hedeflere ulasmayi destekleyen, paydas katiimini esas alan ve kanita dayali karar alma
siiregleriyle biitiinlesik bir yénetim yaklasimidir. Bu Kalite El Kitabi, TED Universitesi kalite giivence sisteminin
temel bilesenlerini, kalite politikalarini, yonetisim yapisini ve kalite siireglerinin isleyisini agiklamak amaciyla
hazirlanmistir. El kitabi; akademik ve idari birimlere kalite glivence galismalarinda ortak bir ¢erceve sunmayi,
kalite kilttriinin kurum genelinde yayginlastirilmasini desteklemeyi ve sirekli iyilestirme yaklagimina rehberlik
etmeyi amaclamaktadir. TED Universitesi kalite giivence sistemi; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen olgltler, Gniversitenin stratejik plani, kurumsal politikalari ve paydas beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu kapsamda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda
yiritilen faaliyetler Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii temelinde izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestiriimektedir. El kitabinda yer alan ilke, yaklasim ve siiregler; tim ¢alisanlar, 6grenciler

ve diger paydaslar icin ortak bir kalite anlayisinin olusturulmasina katki saglamayi1 hedeflemektedir.
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1  TEDU STRATEJIK PLANI ve KALITE ENTEGRASYONU
TED Universitesi’nde kalite ydnetimi, salt bir denetim araci degil; 2023-2027 Stratejik Plan’’nda ortaya konulan
vizyona ulagmak igin kullanilan temel bir kaldiragtir. Stratejik hedefler ile kalite giivence mekanizmalarinin
entegrasyonu, kurumsal gelisimin strdaralebilirligini teminat altina alir.
1.1  Vizyon Ve Misyon
TEDU, kurulus kiiltiiriinden aldigi giicle, dgrencilerine, mezunlarina, galisanlarina ve sektér ortaklarina genis bir
ekosisteme dahil olarak paydaslarla profesyonel etkilesimde bulunma olanagi sunmaktadir. TEDU asagidaki
vizyon, misyon ve degerler ile stratejisine yon almayi hedeflemektedir.
Vizyon:

e Siirdiiriilebilir bir gelecek icin toplumsal gelisimde iz birakmak
Misyon:

e Lider bireyler yetistirmek: is yasamiyla biitiinlesik, topluma katkiyi ve uluslararasilasmayi énceleyen
aktif ve katiimli 6grenmeyi merkeze alan egitim yaklasimiyla girisimci, yaratici ve gelecegi
sekillendirebilecek bireyler yetistirmek

e VYenilik¢i ¢dziimler iiretmek: Ozgiirliikcli ve yaraticilii tesvik eden arastirma ortaminda, disiplinlerarasi
yaklasimla yerel-kiresel sorunlara ¢dziimler yaratarak toplumsal fayda saglamak,

Temel Degerler:

e Milkkemmeli Aramak: Tim misyon alanlarinda dénustirici bir yaklasimla en yiiksek diizeyi yakalamak

e inovasyon ve Girisimcilik: Yenilikciligin tesvik edildigi / desteklendigi tiretken bir ortamin siirekliligini
saglamak

e  Sirdiiriilebilirlik: Toplumsal etki, verimlilik ve yerel-kiiresel sorumluluk bilinciyle arastirmalar yapmak
ve bu yolla toplumsal kalkinmaya katki yapacak deger tGiretmek

e isbirligi Kiiltiirli: Paydaslarla birlikte cevik ve yalin bir yaklasimla ¢éziim 6nerileri Giretmek, paydaslariyla
birlikte 6grenmek ve déniismek

e  Esitlik ve Kapsayicilik: Tim faaliyet alanlarinda esit katilima, gesitlilige ve gok kiiltirlilige dnem vermek,
farkli bakis acilarina / fikirlere saygi gostermek, uzlasma kuiltirt olusturmak ve elestiriye acik olmak

o Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Yiksek profesyonel standartlara ve etik degerlere baglilik, kalite ve
degerlendirme kiltiiri odaginda saydam, hesap verebilir ve giivenilir olmak

TEDU, bu stratejik plan déneminde vizyon, misyon ve temel degerlerini hayata gecirerek yerli ve uluslararasi
paydaslari nezdinde fark yaratan, akademik bilgi Giretimini ve arastirmayi tesvik eden, basariyi strdirilebilir kilan
bir yliksekogretim kurumu olmayi siirdirecektir.

1.2  Stratejik Hedefler

TED Universitesi (TEDU), Tiirk Egitim Derneginin koklii egitim deneyimini yiiksekdgretime tasiyan geng ve yenilikgi
bir Giniversitedir. 2009 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim Yilinda 6grenci kabul etmeye baslayan TEDU,
egitim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma ve kurumsal gelisim alanlarinda strdirilebilir ilerlemeyi
hedeflemektedir. TEDU 2023-2027 Stratejik Plani, (iniversitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik
hedefleri dogrultusunda olusturulmus kurumsal yol haritasidir. Paydas katkilariyla hazirlanan plan, kalite

glvencesi yaklasimini temel almakta; 6grenci merkezli egitim, yenilik¢i 6grenme yontemleri ve arastirma odakli
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gelisim anlayisini sirdirmeyi amaglamaktadir. Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda olusturulan galisma gruplari

tarafindan iiniversitenin firsatlari, riskleri ve éncelikli gelisim alanlari degerlendirilmis; bu dogrultuda TEDU’niin

temel stratejik alanlari belirlenmistir.

1.

Bilimsel ve yenilikci 6gretim yaklasimlariyla kalitesi daha da giclendirilmis, aktif/katilimli egitim: Kurulus

ilkelerimizde yer alan 6grenci merkezli ve 6grenme odakli yaklasimimizi daha da gelistirmek icin yenilikgi ve
kapsayici 6gretim yaklasimlarini benimsememiz gerektiginin bilincindeyiz. Bu kapsamda, bilimsel-yenilikgi
0gretim yaklagimlarini merkeze alarak, strdirilebilirlik igin egitimin dnemini vurgulayarak, dijital araglari ve
yontemleri daha etkin kullanarak ve i¢ ve dis paydaslarla egitimde katilimli 6grenmeyi saglayacak siregleri
birlikte yiriiterek TEDU’de egitimin kalitesini gliclendirmeyi hedefliyoruz. Ogrenmenin fiziksel dersliklerin
duvarlari ve ders saatlerinde sinirli olmadigi, her yerde ve siirekli oldugu bir ¢agin icindeyiz. Gergek yasam
deneyimleriyle gii¢lendirilmis bir 6grenme siireci igin, kisa ve uzun dénemli stajlarin, kurumsal 6grenme
ciktilarini destekleyen miufredat disi 6grenme modelinin, topluma katilim ve hizmeti iceren 6grenme
yaklasimlarinin, &grencilerimize 6zglr disiince ve kiresel bakis agilari kazandiracak uluslararasi
deneyimlerin daha da gelistirilmesini amacliyoruz. Bu dogrultuda, bilimsel ve yenilik¢i 6gretim yaklagimlar
temelinde toplumla bitinlesik aktif katihmli 6grenmenin, yeni stratejik donemimizin 6ncelikli stratejik
alanlarindan birisini olusturmasini énemli gérliyoruz.

Yenilikgi, girisimci ve toplumsal etkisi yiiksek arastirma ekosistemi: TEDU’de bilime evrensel diizeyde katkida

bulunan ve nitelikli ¢iktilar Greten arastirmalarin yapildigi dinamik bir akademik ortami ve verimli isbirlikleri
ile glilti bir arastirma ekosistemini olusturmayi amagcliyoruz. Universitenin ortak bir anlayisla belirledigi odak
konularda ve 0Ogretim Uyelerinin belirledigi alanlarda, tercihen disiplinlerarasi bir g¢alisma anlayisiyla
arastirma ciktilarini dizenli bir sekilde artirmayi ve toplumsal etki yaratma kapasitesini gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu dénemde, nitelikli arastirmacilari gekecek ve onlari TEDU’de tutacak mekanizmalara sahip
olmayi ve bunu destekleyecek arastirma ekosistemi igin ag ve isbirliklerinin gelistirilmesini 6nemsiyoruz.

Surdurdilebilir diinya igin toplumsal déniisimde aktif rol almak ve deger lretmek: Tiim faaliyetlerimizde

sirdarilebilirligi ve toplumsal katkiyi dnceleyen bir yaklasimi benimsiyoruz. Bu baglamda, tiim paydaslari ile
etkilesimimizi artirmaya yonelik ag ve isbirligi gelistirme perspektifini kurumsal yénetim anlayisimizin en
dnemli unsurlarindan biri olarak gériiyoruz. Universitemizde paydaslarimizla birlikte Uretilen bilginin
toplumla kurulan ¢ok boyutlu etkilesimi sayesinde ylksek nitelikli sonuglara ve degerlere donlsmesi igin
sosyal sorumlulugu ve girisimciligi de temel alan bir yaklasimla ¢alisacagiz.

Yiksek uluslararasi performans ve taninirlik: Uluslararasi paydaslarla egitim, arastirma ile topluma hizmet

alanlarinda etkilesimi ve isbirligini arttirmayi hedefliyoruz. Yiiksekdgretim ekosisteminde uluslararasi ve ¢ok
kaltarlh bir merkez haline gelebilmek adina faaliyetlerimizi ¢esitlendirmeyi ve daha etkin hale getirmeyi
amagliyoruz. Uluslararasi ortamda daha yiksek gorinirlige ulasmak icin tim faaliyet alanlarimizda
paydaslarimiza yonelik kapsayiciligi ve esitligi gozeten bir yaklasimi benimsiyoruz.

Cevik, giiclii ve insan odakli kurumsal ydnetisim: insan ve deger odakli ydnetim anlayisimizi daha da

glclendirmeyi ve degisimlere adaptasyon kapasitemizi 6zgiin kalite glivence sistemimizle artirmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, sunulan hizmetlerde siirekli iyilesmeyi saglayacak, paydas katilimini 6n plana

cikaracak ve calisanlarimizin iyilik halini gozetecek ortami gelistirmeyi amacliyoruz.
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Bunlara ek olarak lisans ve lisansistli program portfoyliimiizi gligclendirmeyi, akredite program sayimizi artirmayi,
dijital donlstim caginda yenilikci teknolojilerin kullanimini yayginlastirmayi ve kaynaklari verimli kullanmayi
amagliyoruz. insan kaynaklari, toplumsal katki ve etki basta olmak lizere tiim alanlarda politikalarimizi yeni
stratejimizin gerektirdigi sekilde olusturmayi / giincellemeyi hedefliyoruz. 5 temel stratejik alandaki hedeflere

ulasilmasi noktasinda kalite glivence mekanizmalarinin etki bagi ise asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindir:

Stratejik Alan Kalite Odak Noktasi Stratejik Etki
"Her yerde ve her zaman 6grenme" felsefesine tam
Egitim Bilimsel ve yenilikgi 6gretim )
gecls.
Girisimci ve ylksek etkili Akademik bilginin ekonomik ve toplumsal degere
Aragtirma
ekosistem donlisim.
Toplumsal
Surdurulebilir deger Gretimi SDG entegrasyonu ile kiiresel sorunlara yerel ¢oziimler.
Déniisiim
Yiiksek performans ve
Uluslararasilasma Cok kaltarla bir merkez olarak kiiresel taninirlik artisi.
gorundrlik
Yonetisim Cevik ve insan odakli model Degisime adaptasyon kapasitesi ve calisan esenligi.
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13

Temel Stratejiler

TEDU, 2023-2027 stratejik plan déneminde kurulus felsefesini giiglendirerek egitim-6gretim, arastirma,

toplumsal katki, uluslararasilasma, yenilikgilik ve girisim alanlarinda daha goriinir bir performans sergilemeyi

hedeflemektedir. Bu siirecte asagida yer alan bazi 6ncelikleri bulunmaktadir:

Ogrencilerini insani ve etik degerleri yiiksek, yaratici, hayal kurabilen, alanlarinda yetkin olabilmeleri igin
gerekli temel bilgilere sahip bireyler olarak yetistirmek ve onlari 21. ylzyilin kiiresel ortamina hazirlamak
Bilimsel Gretimin gerektirdigi motive edici arastirma ortamini ve kaynaklari saglamak

Surdurulebilirlik ve diger odak alanlardaki toplumsal problemlere girisimci bir ruhla yaratici ¢cozimler
sunmak ve yiksek fayda elde etmek

Teknolojik ve dijital imkanlar etkin kullanarak dinamik ve esnek 6grenme imkani sunmak

Etkin bir isbirligi / iliski aginin pargasi haline gelmek ve paydaslari ile birlikte daha tretken olmak
Giiglendirilmis TEDU markasi ile paydaslarina uluslararasi bir deneyim kazandirmak

Kapsayici, esitlikci ve gesitliligi yliksek, 6zgirlikel bir Gniversite ortami saglamak

Ogrencileriyle hayat boyu bag kurmak

Yasam boyu 6grenme imkanlari sunmak

Bu stratejik planimizda, vizyon ve misyonumuzla da uyumlu olacak sekilde bahsi gecen onceliklerin hayata

gecmesi adina 5 stratejik alan, 18 stratejik amag ve 60 stratejik hedef belirlenmistir. Bu kavramlarin agiklamalari

asagidaki gibidir:

Stratejik alan: Ana misyon alanlarina yonelik (egitim-O6gretim, arastirma, toplumsal hizmet,
kurumsallasma, strdurilebilirlik, uluslararasilasma vb.) stratejileri ifade eden temalardir.

Stratejik amac: Gelecekte ulagsmayi arzu ettigimiz yeri tanimlayan, mevcut durum analizinde ortaya gikan
eksikliklerin ¢6ziimiine odaklanan ya da paydaslarimizin ve Universitemizin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasini saglayan yol gosterici ifadelerdir. Bunlar misyonun gerceklesmesine katki saglayan,
vizyon ve temel degerler ile uyumlu, Gniversitemizin sorumlu oldugu ana hizmet kalemleri ile iliskilidir.
Stratejik hedefler igin ana gergeveyi gcizmektedir.

Stratejik hedef: Amaglarin gerceklesmesine yonelik dngoriilen adimlardir. Gergeklestirilmek istenen

degisime dair Ust seviye bilgi icerir.
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Stratejik Alan, Amag ve Hedeflerin ayrintilari asagida verilmistir.

Stratejik .
Stratejik Ama

Alan ) ¢
1.1 Lisans ve
lisansisti

programlarinin
glclendirilmesi ve
talebin artirilmasi

1.2 Sektorel
baglantilari /
isbirlikleri gliglu,
glincel ve akredite
programlar

1.3 Ogretim ve
0grenme kalitesinin
artirilmasi ve
Ogrencinin
o6grenmeye aktif
katihminin
glclendirilmesi

1.4 Surddralebilir Bir
Gelecek icin Kiiresel
Ogrenme ve
Ogretmenin
Guglendirilmesi

1.5 Ogrenme ve
Ogretimin dijital
olarak
guglendirilmesi:
Yenilik¢i 68retim
yaklasimlarinin
yayginlastiriimasi
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2.1 Nitelikli
arastirmacilar
cekecek ve tutacak
mekanizmalarin ve
ortamlarin
gelistiriimesi

2. Yenilikgi, girisimci ve toplumsal etkisi

yiiksek arastirma ekosistemi
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Stratejik Hedef

Fakulte yapilarinin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi

Yiksek lisans programlarinin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
Arastirma oncelikleri ve dis paydas beklentileri ile uyumlu doktora ve
biutinlesik doktora programlarinin agilmasi

Aday 6grenciler ve egitim kurumlari ile etkili iletisimin ve tanitimin
gerceklestirilmesi

Lisans ve lisansustl programlarda kiiresel ve sektorel degisimlere
duyarl ve alandaki glincel gelismelere uyumlanabilen dinamik
mifredat yapisinin hayata gegirilmesi

Kurumsal 6grenme giktilarini destekleyen mifredat disi 6grenme
modelinin uygulamaya koyulmasi

Ogrencilere sunulan kariyer gelisimi ve yénetimi desteklerinin
artiriimasi

Akredite lisans program sayisinin artiriimasi

Dil becerisi yuksek dizeyde gelismis mezunlar yetistirmek
Ogretimde kalite ve verimliligin artiriimasi

Kanita dayali, yenilikgi, etkisi yliksek 6grenme ve 6gretme
uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Ogretme ve 8grenme siireglerinin tasarim, uygulama, degerlendirme
ve iyilestirme asamalarinda paydas katiliminin daha da
etkinlestirilmesi

Ogrenme deneyiminin ve kurumsal 6grenme ciktilarinin ve program
o6grenme ciktilarinin sistematik olarak izlenmesi ve desteklenmesi
Surdurtlebilir bir gelecek icin global (kiiresel) 6grenme ve 6gretmenin
6nemine dair farkindaligin artirilmasi

BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri iginde yer alan dncelikli
konularin (iklim, yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitligi, go¢ vb.) ve
surdurilebilirlik igin gerekli yetkinliklerin ilgili derslerin tasarimlarina
dahil edilmesi

Ogrencilerin Global (Kiiresel) Ogrenme Deneyimi kazanmasinin
saglanmasi

Dijital yetkinlik kazaniminin lisans mifredatlarina dahil edilmesi
Dijital ders iceriklerinin gliclendirilmesi

Dijital 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi

Ogretim ve 6grenmenin dijitallesmesi icin destek ve 6ddil
mekanizmalarinin gelistirilmesi

Kurumsal olarak belirlenen odak arastirma alanlarinda inovasyon,
surdirulebilirlik ve toplumsal katki performansinda fark ve etki
yaratiimasi

“Lider Arastirmaci Programi”nin gelistirilmesi

Disiplinler arasi arastirma performansini artiracak mekanizmalarin
hayata gegirilmesi

Lisanslisti programlarin arastirma ciktilarinin kalitesinin ve sayisinin
artiriimasi

Akademisyenlerin arastirma performansini artirmaya yonelik tesvik
mekanizmalarinin iyilestirilmesi

Nitelikli akademisyenleri kuruma kazandiracak ve mevcut kadronun
nitelikli akademik ¢iktisini artiracak atama ve yikseltme kosullarinin
revize edilmesi

Arastirma destek yapilarinin organizasyonunun giiglendirilmesi
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Stratejik
Alan
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4. Yiiksek uluslararasi
performans ve taninirhik

5. Cevik, giiglii ve
insan odakh

kurumsal
yonetisim

Kalite El Kitabi

Stratejik Amag

2.2. inovasyon,
yenilikgilik ve
girisimcilige yonelik
performansin
artiriimasi

2.3 Arastirma
ekosistemi igin ag ve
isbirliklerinin
gelistirilmesi

3.1 Universite
isleyisinde
sirdarilebilir
yaklasimlarin
benimsenmesi

3.2 Toplumla
etkilesimin
giclendirilmesi

3.3 Universitenin
pargasi oldugu
aglarin etkin
yonetilmesi

4.1 Uluslararasi
paydaslarla
etkilesimin ve
isbirliginin artiriimasi
4.2 Yerinde
uluslararasilasma ile
uluslararasi
paydaslarin
memnuniyetinin
artirilmasi

5.1 Kurumsal
6grenme, degisim ve
donisiim
kapasitesinin
giclendirilmesi

5.2 Taninirlik ve
bilinirligin artiriimasi

Stratejik Hedef

inovasyon ve girisimcilik performansini artiracak yeni yapilarin
kurulmasi

Yenilikci Arastirma Gelistirme Destegi (YAGD) fon programinin hayata
gegirilmesi

Lisans ve lisansistl diizeyde 6grencilerin yapacaklari egitim ve
arastirma projeleri ile dis paydaslarin beklenti ve problemlerine
¢6zUm bulunmasi

Disiplinler arasi ve paydaslar arasi inovatif tiriin/hizmet gelistirme ve
uygulama platformlarinin olusturulmasi

Sirketler, kamu kurumlari, yerel yonetimler, Gniversiteler, arastirma
merkezleri, aglar vb. yapilarla ulusal-uluslararasi katma degeri yliksek,
proje bazl isbirliklerinin artiriimasi

Dig paydaslarin gereksinimlerine 6zel lisansuistl programlarin
gelistirilmesi ve onlarla ortak arastirmalarin yapilmasi

Bilimsel toplantilar/kongreler ile tiniversitenin ulusal/uluslararasi ag
ve taninma kapasitesinin artirilmasi

BM Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerinin Giniversite faaliyetlerinin
merkezine koyulmasi

Yerleske faaliyetlerinin cevresel stirdirilebilirliginin artiriimasi
Kapsayicilik, cesitlilik ve esitlik ilkelerine yonelik faaliyetlerin
yayginlastirilmasi

Kamuoyunu bilgilendirme, hesap verebilirlik ile seffaf Giniversite
vizyonunun gliclendirilmesi

Topluma katki vizyonunun gelistirilmesi ve altyapinin bu vizyon ile
uyumlandiriimasi

Paydaslarin toplumsal duyarlilik, sosyal sorumluluk ve génallGlik
faaliyetlerine katiminin tesvik edilmesi

Surekli ve yasam boyu 6grenme konusunda paydas ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik yenilik¢i program ve yéntemlerin gelistirilmesi
Toplumla dijital etkilesimin artirilmasi

TED Ekosistemi ile etkilesiminin giiglendirilmesi

Ogrencilerin aileleri ile etkin bir iletisim saglanmasi

Mezunlarla strdurulebilir iliskilerin gelistirilmesi

Ag ve isbirligi yonetim/yonetisim etkinliginin artirilmasi
Uluslararasi isbirligi ve fon yaratma kapasitesinin artiriimasi

Uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani oraninin artirilmasina yonelik
yapilan faaliyetlerin gesitlendirilmesi ve giliclendirilmesi

Tim yerel faaliyetlerin uluslararasi paydaslari kapsamasi ve esitlik
performansinin iyilestirilmesi

Uluslararasi 6grenci ve akademisyen oryantasyonu ve mentorluk
yapilarinin giglendirilmesi

Sonug odakli bir yonetisim icin kurumsal isleyisin gliclendirilmesi

Organizasyonel gelisim alanlarinda yenilik¢i ¢ozlimlerin hayata
gecirilmesi

Kurumsal iletisim ve marka yonetimi siireglerinin iyilestiriimesi
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Stratejik
Alan

Stratejik Amag Stratejik Hedef

5.3 Teknolojinin
yonetim sureglerine
olan katkisinin
artiriimasi

5.4 Kalite glivence
sisteminin
degisimlere
adaptasyon Kalite glivence yapisinin giiglendirilmesi ve kalite kiltiiriinin
yeteneginin yayginlastirilmasi

artiriimasi

Bilgi yonetim sistemlerinin bitlnlestirilmesi
Teknolojik ve dijital altyapi yonetim etkinliginin artiriimasi

Bltlnlesik paydas iliskileri yonetiminin gliclendirilmesi

Calisanlarin iyi olma halini merkeze alan, yaraticilligi ve iletisimi tesvik

5.5 iK yénetim eden sireglerin gelistirilmesi

sisteminin ise alim ve oryantasyon siireglerinin etkinliginin artiriimasi

gliclendirilmesi i¢ paydaslarin profesyonel kariyer gelisimini destekleyen giiglii bir

yetenek yonetimi yaklasiminin gelistirilmesi

Kalite El Kitabi
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1.4  Ana Performans Gostergeleri

Stratejik amaglarin performans takiplerinin segili gostergeler ile izleme ve degerlendirmesinin yapilmasi

planlanmaktadir. Ana performans gostergelerine yonelik detay asagidaki gibidir.

Stratejik
Alan
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2. Yenilikgi, girisimci ve
toplumsal etkisi yiiksek
arastirma ekosistemi
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Stratejik Amag

1.1 Lisans ve lisansisti

programlarinin gii¢lendirilmesi

ve talebin artiriimasi

1.2 Sektorel baglantilari /
ishirlikleri glicl, glincel ve
akredite programlar

1.3 Ogretim ve 8grenme
kalitesinin artiriimasi ve

O6grencinin 6grenmeye aktif

katiminin glglendirilmesi

1.4 Surdarilebilir Bir Gelecek

igin Kiiresel Ogrenme ve

Ogretmenin Giiclendirilmesi

1.5 Ogrenme ve 8gretimin

dijital olarak gilglendirilmesi:

Yenilikci 6gretim
yaklasimlarinin
yayginlastiriimasi

2.1 Nitelikli arastirmacilari
cekecek ve tutacak

mekanizmalarin ve ortamlarin

gelistiriimesi

Performans Grubu

Ogrenci Tercihi ve
Ogrencinin Tutulmasi

Egitim

Paydas Memnuniyeti

Mezunlarin istihdami ve
Kariyer Gelisimi

Marka Degeri ve
Taninirlik/Bilinirlik
Mezunlarin istihdami ve
Kariyer Gelisimi
Toplumsal Etki

Marka Degeri ve
Taninirhk/Bilinirlik

Paydas memnuniyeti

Mezunlarin istihdami ve
Kariyer Gelisimi

Arastirma Ekosistemi
Paydas memnuniyeti

Mezunlarin istihdami ve
Kariyer Gelisimi

Paydas memnuniyeti

Egitim

Mezunlarin istihdami ve
Kariyer Gelisimi

Paydas memnuniyeti

Egitim

Arastirma Ekosistemi

Performans Gostergesi

YKS Yerlestirme Doluluk Orani
Genel Bursluluk Orani

YKS Taban Basari Siralamasi
Performansi

Ogretimin dijitallesmesi endeks
degeri

LisansUsti 6grenci orani

Yenilik¢i 6gretim uygulamalari
kullanilan derslerin orani

Kurumsal 6grenme ciktilari
performansi

is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri
ile ilgili memnuniyet orani

1,5 yil igerisinde ise yerlesen mezun
orani

Kurumsal taninirlik/bilinirlik (itibar)
degeri

1,5 yil igerisinde ise yerlesen mezun
orani

THE Impact Siralamasi

Akredite program sayisi

is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri
ile ilgili memnuniyet orani

1,5 yil igerisinde ise yerlesen mezun
orani

Ogretim lyesi basina diisen yayin
sayisl

Ogrenci memnuniyeti orani

is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri
ile ilgili memnuniyet orani

1,5 yil igerisinde ise yerlesen mezun
orani

is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri
ile ilgili memnuniyet orani

Ogretimin dijitallesmesi endeks
degeri

1,5 yil igerisinde ise yerlesen mezun
orani

Ogrenci memnuniyeti orani

is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri
ile ilgili memnuniyet orani

Kurumsal 6grenme ciktilar
performansi

Ogretim Uyesi basina diisen yayin
sayisl

Ogretim Uyesi basina diisen Q1 yayin
sayisl

TEDU H-endeks degeri

TUBITAK Alan Bazli Yetkinlik
Performansi (1. kadrandaki alan
orani)
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uluslararasi

5. Cevik, gliglii ve insan odakh

kurumsal yonetisim

performans ve
taninirhk

Stratejik Amag

2.2. inovasyon, yenilikgilik ve
girisimcilige yonelik
performansin artiriimasi

2.3 Arastirma ekosistemi igin ag
ve igbirliklerinin gelistirilmesi

3.1 Universite isleyisinde
surdarilebilir yaklagimlarin
benimsenmesi

3.2 Toplumla etkilesimin
glclendirilmesi

3.3 Universitenin pargasi
oldugu aglarin etkin
yonetilmesi

4.1 Uluslararasi paydaslarla
etkilesimin ve isbirliginin
artirilmasi

4.2 Yerinde uluslararasilasma
ile uluslararasi paydaslarin
memnuniyetinin artirilmasi
5.1 Kurumsal 6grenme, degisim
ve donlislim kapasitesinin
glclendirilmesi

5.2 Taninirlik ve bilinirliginin
artirilmasi

5.3 Teknolojinin yonetim
sureglerine olan katkisinin
artirilmasi

5.4 Kalite glivence sisteminin
degisimlere adaptasyon
yeteneginin artirilmasi

5.5 iK yénetim sisteminin
guclendirilmesi

Performans Grubu

Yaraticilik ve Girisimcilik

Toplumsal Etki

Paydas memnuniyeti

Arastirma Ekosistemi

Yaraticilik ve Girisimcilik

Toplumsal Etki

Arastirma Ekosistemi

Yaraticilk ve Girisimcilik

Marka Degeri ve
Taninirhk/Bilinirlik

Toplumsal Etki

Uluslararasi Performans

Paydas memnuniyeti

Paydas memnuniyeti

Marka Degeri ve
Taninirhk/Bilinirlik

Paydas memnuniyeti

Performans Gostergesi

Uluslararasi destekli proje sayisi
Kabul edilen TUBITAK Projesi sayisi /
Toplam Ogretim lyesi sayisi

TUBITAK Yenilikgi Girisimci Universite
Endeks Siralamasi

THE Impact Siralamasi

Ul Greenmetric Siralamasi

Calisan Memnuniyeti Orani
Uluslararasi destekli proje sayisi
Kabul edilen TUBITAK Projesi sayisi /
Toplam Ogretim lyesi sayisi

TUBITAK Yenilikgi Girisimci Universite
Endeks Siralamasi

THE Impact Siralamasi

Uluslararasi destekli proje sayisi
Kabul edilen TUBITAK Projesi sayisi /
Toplam Ogretim lyesi sayisi

TUBITAK Yenilikgi Girisimci Universite
Endeks Siralamasi

Kurumsal taninirlik/bilinirlik (itibar)
degeri

THE Impact Siralamasi

Ul Greenmetric siralamasi

Uluslararasi 6grenci orani

Ogrenci memnuniyeti orani
Calisan Memnuniyet Orani-
Uluslararasilasma

Calisan Memnuniyet Orani-Donlstim
Kapasitesi

Kurumesal taninirlik/bilinirlik (itibar)
degeri

Calisan Memnuniyet Orani-Dijital
Donlgum

Calisan Memnuniyet Orani-Kalite
Glivence Caligmalari

Ogrenci memnuniyeti orani
Calisan Memnuniyet Orani-iK
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Yukaridaki tabloda yer verilen ana performans gruplari ve performans gostergeleri asagidaki sekillerde

gosterilmektedir.

Mezunlarin
Istihdami ve

YKS taban basari

siralamasinda ilk

100.000 yerlesen
6grenci orani

Kurumsal 6grenme
giktilari performansi

TUBITAK Alan Bazl
Yetkinlik Performansi
(1. kadrandaki baltm

orani)

Ul Greenmetric
siralamasi

Kalite El Kitabi

Kariyer
Geligimi

Marka Degeri
ve Taninirhk
/ Bilinirlik

Ana Performans Gruplari

Sekil 1. Ana Performans Gruplari

YKS yerlesme doluluk
orani

Lisansusti 6grenci
orani

Uluslararasi destekli

proje sayis

Uluslararasi 6grenci
orani

Calisan memnuniyeti
orani

Genel bursluluk orani

Ogretim tyesi bagina
duisen yayin sayisi

Kabul edilen TUBITAK
projesi sayisi / Toplam
Ogretim Uyesi sayis|

Is dUnyasinin
mezunlarin
yeterlilikleriile ilgili
memnuniyet orani

Ogretim tiyesi bagina
digen Q1 yayin sayisi

TU BiTAK_YeniIik;i
Girisimci Universite
Endeks Siralamasi

Sekil 2. Ana Performans Gostergeleri

Yenilikci 8gretim
uygulamalari kullanilan
derslerin orani

TEDU H-endeks degeri

THE Impact siralamasi

Ogrenci memnuniyeti
orani
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1.5  Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler, Paydas Analizi
Egitim-Ogretim, arastirma, topluma katki ve kurumsal yapi ekseninde faaliyet alani, {irlin ve hizmetlere yonelik
genel degerlendirme asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Faaliyet Alanlari ve Uriin/Hizmet Bilgileri

Faaliyet Alanlari Uriin/Hizmetler
Yabanci Dil Hazirlik Programi

Lisans Egitimi

Egitim-Ogretim Lisansistu Egitim Hizmetleri (Tezli/Tezsiz Yuksek Lisans-Doktora)
Uluslararasi Degisim Programlari

Kariyer Danismanligi (Ogrenci ve Mezun)

Bilimsel Arastirma Projeleri

Bilimsel Yayinlar

Lisansustu Tez Calismalari

Bilimsel Etkinlikler

Kutliphane Hizmetleri

AR-GE Sonucu Gelistirilen Uriinler (Fikri Milkiyet Haklari, Patent, vb. )
Sosyal inovasyon ve Girisimcilik Destekleri

Danigmanlik ve Projeler Uzerinden Sektér isbirlikleri

AR-GE Ciktilarinin Uriine ve Hizmete Déniistiiriilmesi

Yasam Boyu Egitim Hizmetleri

Kaltir, Sanat ve Spor Etkinlikleri

Ogrenci Kuliiplerinin Diizenledigi Etkinlikler

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Engelsiz ve Surdirulebilir Kamps

Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Akademik ve idari Calisanlara Yonelik Hizmetler

idari ve Destek Hizmetleri

Mali Destekler ve Satinalma Hizmetleri

Bilisim ve Teknolojik Hizmetler

Kalite Glivence Hizmetleri

Yukaridaki faaliyet alanlari dikkate alindiginda Universite olarak farkli diizeylerde iletisim kurdugumuz kurum ve

Arastirma

Topluma Katki

Kurumsal Hizmet Yapisi

kuruluslara iliskin gruplama asagida yer almaktadir.

Kalite El Kitabi
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Egitim-Ogretim

- Lisans Egitimi

- Yabanci Dil Hazirlik Programi

- LisansUstil Egitim Hizmetleri
(TezliTezsiz Yiksek Lisans-Doktora)

=L asi Degisim Prog

- Kariyer Danigmanhign (Ogrenci ve

Aragtirma

- Bilimsel Aragtirma Projeleri

- Bilimsel Yayinlar

- LisansOstd Tez Caligmalar

- Bilimsel Etkinlikler -

- AR-GE Sonucu Gelistirilen Uriinler
(Fikri Milkiyet Haklari, Patent, vb. )

Topluma Katki )

- AR-GE Giktlarinin Urine ve Hizmete
Donistarialmesi

- Yagamboyu E§itim Hizmetleri

- Damigmanik Hizmetleri

- Kiiltiir, Sanat ve Spor Etkinlikleri

- Ofrenci KulGplerinin Dizenledigi

Kurumsal Kapasite

- Ogrencilere Yonelik Hizmetler
- Akademik ve |dari Caliganlara
Yonelik Hizmetler

- idari ve Destek Hizmetleri

- Mali Destekler ve Satinalma
Hizmetleri

Mezun) - Sosyal Inovasyon ve Girigimeilik Ganiillilak Esash Projeler - Biligim ve Teknolojik Hizmetler
Destekleri - Kutaphane Hizmetleri - Kalite Guvence Hizmetleri
- Sosyal Sorumluluk Projeleri
- Engelsiz ve Strdarilebilir Kampas
A
" =
]
Paydaslar
( Mkademik Paydaslar Ofrenci Paydaglan iari Birimler \ [ Arastrma Ekosistemi Paydaglan [ OstYonetm TED Ekosistemi Paydaslan
Bhademik Yoneticile Dgrenciler idari Biim - Mtevelli Heyeti - TED Genel Meriezi
- Akademisyenler - Ebeveynler Yoneticileri Araztirma Merkezeri Rekér TED Ankara Koleji
- Fakiite Sekreterleri Mezunlar - idari Birim Cakganlar - Aragtirmacilar - Rektdr Yardimeilan - Diger TED Kolejler
Ohullar Aragtirma Toknisyenbor - Genel Sekieter - TED Ekosisteminin ilgkide
- Digratmenter - Delanlar Oldufu Paydaginr
(
Ulusal/uluslararas: Univerrsiteler Diizenieyici, Denetleyici, Destekleyici Diger Kamu Kurumlan s Dnvas: m;ﬂ' "
ve Universite Yaplan Kamu Kurumlari - Torkiye Ulusal Ajansi - TUSIAD wb. birlider - Odalar
Devlet Oniversiteleri Yok - Tiirk Patent ve Marka - Firmalar (Sanayi ve ge‘f::'

- valf Oniversiteleri - YOKRAK Kurumu o Meslek Kurulugar
Uluslararas: Universiteler -TUBITAR Bakaniidar - Sanayi BOlgeler - Biribder (TOBE b
Teknoloji Transfer Ofisleri - Universiteler Aras: Kurul {UAK) Valililer - Serbast Bolgeler ( o

- Teknoparkiar - Ulusal Akreditasyon Kuruluglan Belediyeler - i dUnyasinda akuf olan kurumiar DeZM"HI'I' gruplar icin

- BsYM Kallanma Ajanslan [Dangmanik girketierl, Araci- caligan STKlar
. KOSGER Hizmet saglayict kurumiar vs.) .

[ Ulslararas Kurumlar
Uye elunanfolunabilecek kuruluglar
- Uluslaras: eitim ve aragtirma kuruluslan
- Uluslararas: Akreditasyon Kuruluglan
Siircddrilebilirlic konusunda etiin lurumlar
(BM, UNDP vd.)

Madya ve llatigim Paydaglan
Konvansiyonel Medya Kurukisian
- Online lletigim Medya Kurulugian

Dofa, Cevre ve Difer Toplum
Paydaglan

- Haywaniar, Bitki Ortisil, Dodal
Kaynaklar

« Yakin Cevre Toplum Paydaglan

Yatmmailar / Fon Kuruluglan
- Bireysel Yatinmolar

Tohum Sermaye Yatinmelan

- Melek Yatinmedar
- Risk Sermayeleri

Fon kuruluglen / Blyik fonlar

Stratejik 6nem duzeyi ve hizmet/etkilesim olgunluguna bagh olarak paydaslar 5’li skalada degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonuglari asagidaki sekilde gorsellestirilmistir. Bu gérselde mavi ¢izgi paydas gruplarinin stratejik
o6nem diizeyini, turuncu c¢izgi ise mevcutta ilgili paydas gruplari ile kurulan etkilesim diizeyini ifade etmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda 6zellikle mezunlar, is diinyasi ve uluslararasi paydaslar ile etkilesim kalitesini

Sekil 3. Faaliyet Alanlari ile Paydas Gruplamasi

artirma ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir.

Kalite El Kitabi
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2
2.1

POLITiIKALAR

Liderlik, Kalite Ve Yonetisim Politikasi

TEDU’niin stratejik degerleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda kurumsal kapasiteyi ve kalite kiiltiiriini

gelistirmek, cevik, insan odakli ve siirekli iyilesmeyi esas alan bir kurumsal yonetisim yapisini sirdirmek.

2.2

Siirekli iyilestirme ve Miikkemmellik Kiiltiirii (PUKO): Tim akademik ve idari siireglerde "Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al" déngiisiinii isleterek kalite standartlarimizi diizenli olarak yikseltiriz. Kalite
yonetim sistemimize degisim yonetimi ve kiyaslama (benchmarking) gibi yaklasimlari dahil ederek kalite
givence altyapimizi glglendiririz.

Katiimer Yénetisim ve Paydas Katilimi: ic ve dis paydaslarin geri bildirimlerini sistemli bir sekilde
toplayarak, kurumsal gelisim ve karar alma siireglerimize dahil ederiz. Ogrencinin siireclerde paydas
olarak goruldigu, universite, fakiilte ve bdlliim danisma kurullarinin aktif olarak galistigi bir yapi saglariz.
Kamuoyunu Bilgilendirme ve iletisim: Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerler dogrultusunda;
kurumsal performans, stratejik hedefler ve lniversite faaliyetlerine iliskin bilgileri erisilebilir ve glivenilir
iletisim kanallari aracilifiyla kamuoyuyla paylaginz. TEDU’niin kurumsal itibarini ve toplumsal
guvenilirligini gliclendiren butlincul bir iletisim yaklasimini benimseriz.

Degisim Yonetimi, Ceviklik ve Dijitallesme: Kiiresel degisimlere hizla adapte olabilen ve dijital
donlisimu bir ydnetim araci olarak kullanan gevik bir yapiyi savunuruz. Teknolojiyi ve veriyi stratejik bir
varlik olarak kullanarak, yoénetim sireglerinde dijital ¢agin gereksinimlerine tam uyum saglamayi
6nemseriz. Bitilnlesik bilgi yonetim sistemleri ile veriye dayali karar alma mekanizmalarini isletir;
"kendini yoneten gevik ekipler" yaklagimini destekleriz.

insan Odakh Liderlik ve Calisan Esenligi: Calisanlarimizin "iyi olma hali"ni (well-being), profesyonel
kariyer gelisimini ve liyakat odakh istihdami kurumsal basarinin temeli olarak géririz. Yaraticihgl ve
iletisimi tesvik eden, kapsayici ve esitlikgi bir kurumsal iklim olusturmayi taahhiit ederiz.

Butinlesik Bakis Yaklagimi: Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinde siire¢ odakli ve birbiri

ile baglantili igerik ydnetimini esas almayi 6nceliklendiririz.

Egitim — Ogretim Politikasi

Bilimsel ve yenilik¢i 6gretim yaklasimlariyla giglendirilmis, 6grenen merkezli bir 6grenme ortami/kiltiru

yaratmak/ yaklasim benimsemek.

23

Ogrenen Merkezli Yaklasim: Egitim siireclerinde 6grencinin aktif katilimini, karar alma siireclerinde
etkin/aktif olmasini ve kendi 6grenme yolculugunu sekillendirmesini esas aliriz.

Yenilikgi ve Aktif Ogrenme: Sadece fiziki ortamla sinirli kalmayan; stajlar, miifredat disi etkinlikler (co-
curricular) ve dijital araglarla desteklenmis "her yerde ve her zaman 6grenme" modelini benimseriz.
Yetkinlik Odaklilik: Mezunlarimizin; elestirel dlstnebilen, yaratici, etik degerlere bagh ve dijital
yetkinlikleri gelismis bireyler olarak yetismesini destekleriz.

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik: Egitimde teknolojik ve pedagojik imkanlari kullanarak tim 6grenciler igin

firsat esitligini ve kapsayici bir 6grenme ortamini giivence altina aliriz.

Arastirma Ve Girisimcilik Politikasi

Yenilikgi, girisimci ve toplumsal etkisi yliksek bir arastirma ekosistemi olusturmak.

Kalite El Kitabi
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2.4

Disiplinlerarasi Yaklasim/isbirligi: Karmasik yerel ve kiiresel sorunlara ¢éziim iretmek amaciyla farkli
disiplinlerin bir arada ¢alistigi ortak arastirma alanlarini ve merkezlerini destekleriz.

Etki Odakhlik: Arastirma ciktilarinin sadece vyayinla sinirh kalmamasini; patente, lisanslasmaya,
toplumsal faydaya ve ekonomik degere déniismesini dnceleriz.

Nitelikli Arastirmaci Ekosistemi: Lider arastirmacilari kurumumuza ¢ekmek, geng arastirmacilari
mentorlikle desteklemek ve bilimsel/akademik tretkenligi tesvik eden bir (akademik) ortam sunmak
temel hedefimizdir.

isbirligi Kiiltiirii: Universite-sanayi-kamu is birliklerini stratejik diizeyde yéneterek ulusal ve uluslararasi

fon kaynaklarindan en ylksek diizeyde yararlaniriz.

Topluma Katki Ve Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Surdurulebilir bir gelecek icin toplumsal doniisimde aktif rol almak ve deger Gretmek.

2.5

Kiiresel Hedeflerle Uyum: Tim faaliyetlerimizi BM Sirdarilebilir Kalkinma Amaglart (SDG) ile
iliskilendirir, kampUsiimiizii ve siireclerimizi "Siirdirilebilir TEDU" vizyonuyla yénetiriz.

Toplumsal Etki ve Sorumluluk: Universitenin entelektiiel birikimini; sosyal sorumluluk projeleri,
gonilltlik faaliyetleri ve dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerle toplumun refahi igin kullaniriz.
Yasam Boyu Ogrenme: Toplumun her kesimine yonelik dijital ve yiiz yiize egitimler sunarak "beceri
gelistirme" (upskilling/reskilling) stireclerine katki saglariz.

Ag ve is Birligi Yénetimi: Mezunlar, TED Ekosistemi, yerel ydnetimler ve sanayi ortaklariyla siirdiiriilebilir

baglar kurarak tGniversitenin toplumsal etki alanini genisletmeyi 6nemseriz.

Uluslararasilagma Politikasi

Yiiksek uluslararasi performans sergileyen, ¢ok kiiltirli ve kiresel diizeyde taninmak.
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Kiiresel Etkilesim: Uluslararasi paydaslarla egitim ve arastirmada gliclu is birlikleri kurar, 6grenci ve
Ogretim elemani hareketliligini tesvik ederiz.

Yerinde Uluslararasilagma: Kampis ortamini uluslararasi paydaslar icin kapsayici hale getirir, ders
iceriklerini ve sosyal imkanlari ¢ok kilturll yapiya uygun olarak gelistiririz.

Uluslararasi Taninirhk: Uluslararasi akreditasyonlar ve siralamalardaki gorinGrligimizi artirarak
diinya standartlarinda bir egitim kalitesini hedefleriz.

Cesitlilik ve Esitlik: Uluslararasi 6grenci kabuliinde ve calisan istihdaminda hedef cografyalari

cesitlendirir, liyakat ve firsat esitligini gozetiriz.

YUKSEKOGRETIMDE KALITE YONETIM SiSTEMi VE SURECLERI

Kalite Guvence Sistemi, belirlenen kalite gereksinimlerinin karsilanmasini saglamak amaciyla planli ve sistematik

olarak yuritilen faaliyetlerin bitinidar. Kalite Yonetim Sistemi ise bir kurumun kalite agisindan yénetilmesi ve

kontrol edilmesi icin olusturulan yapiyi ifade eder. Bu sistemin temel amaci paydas beklentilerini karsilamak ve

strekli iyilestirmeyi saglamaktir. Surekli iyilestirme, sistem ve sire¢ performansinin belirlenen hedefler

dogrultusunda gelistiriimesine yonelik faaliyetlerdir. Universitemiz, Kalite Giivence Sisteminin etkin sekilde

uygulanmasi ve gelistirilmesi icin calismalarini siirdirmektedir. YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-

Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerinin kalite dlizeylerini degerlendiren; kalite glivencesi,

akreditasyon ve dis degerlendirme sireglerini ylriten ulusal kalite kurulusudur. Temel gorevleri arasinda
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ylksekogretim  kurumlarinin  dis  degerlendirmelerini  gergeklestirmek, akreditasyon kuruluslarinin

yetkilendirilmesi ve taninmasi sireglerini yiritmek ve yilksekdgretimde kalite glvencesi kiltiirlinin

yayginlastirilmasini saglamak bulunmaktadir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): KiDR, kurumun yillik i¢c degerlendirme calismalarini ortaya
koyan 06z degerlendirme raporudur. Kurumun glgli yonlerinin ve gelisime acik alanlarinin
belirlenmesine katki saglayarak iyilestirme sireglerine rehberlik eder. Detay igin tiklayiniz.
Yiiksekogretimde kalite glivence faaliyetleri, her yil hazirlanan ve YOKAK’a sunulan KiDR ile izleme ve
degerlendirme raporlari araciligiyla kayit altina alinmaktadir. KiDR kurumun yillik i¢ degerlendirme
sureglerini izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, izleme ve Ara Degerlendirme) esas alinmak {izere kurum tarafindan her yil hazirlanir.
Kuruma ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en énemli ¢iktisidir. Raporda yer alan
bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir (Ref).

YOKAK’in kurumsal degerlendirmeleri: 3 grupta degerlendirme yapiimaktadir:

o Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP): Mezun vermis yliksekogretim kurumlari bu
program kapsaminda degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda kurumun gigli ve gelisime
actk yonlerini iceren Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanir.

o lizleme Programi: Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil edilen yiiksekdgretim
kurumlari belirli bir siire boyunca izleme sirecine dahil olmaktadir. Bu siiregte kurumlar,
KGBR’de belirtilen gelisime agik yonler agisindan degerlendirilir.

o Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): KAP, yiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi silreclerinin
degerlendirilmesini  saglayan dis degerlendirme yodntemidir. Program kapsaminda
gerceklestirilen ziyaretler ve incelemeler sonucunda kurumlar icin tam akreditasyon, kosullu
akreditasyon veya akreditasyonun reddi karari verilmektedir. Universitemiz 18.08.2021
tarihinde YOKAK Kurumsal Akreditasyon programinda 5 yillik tam akreditasyon alan ilk 3 vakif
Universitesi iginde yer almist.

YOKAK’in dis degerlendirme programlarinda ve KiDR gercevesinde yapilan 6z degerlendirmeler biitiinciil
bir bakis agisiyla; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal
Katkr basliklari altinda toplam 14 6lgit ve 46 alt olglt ile gergeklestirilmektedir.

Tablo 2. YOKAK Kalite Olgiit Ve Alt Olgiitler

Olgiit Alt Olgiit

LIDERLIK, A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
YONETISIM ve A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
KALITE

A.1.1.Y6netisim modeli ve idari yapi

A.1.2. Liderlik

Liderlik ve Kalite A.1.3. Kurumsal dontisiim kapasitesi

A.1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Misyon ve Stratejik Amaglar A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Yonetim Sistemleri A.3.2. Iinsan kaynaklari ynetimi

A.3.3. Finansal yonetim
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Olgiit

Alt Olgiit

A.3.4. Siireg yonetimi

Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma sireglerinin yonetimi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Program Tasarimi,
Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

B.1.6. Egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimi

Programlarin Yurutilmesi
(Ogrenci Merkezli Ogrenme

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve

ve Destekler

(E)GGI;-:E’\'I/'IIM Ogretme ve Degerlendirme) kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar
Oa K " B.3.2. Akademik destek hizmetleri
grenme Kaynaklari ve -
Akademik Destek Hizmetleri B.3.3. Tesis ve aIt.yapllar
B.3.4. Dezavantaijli gruplar
B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler
B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Ogretim Kadrosu B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve dédillendirme
. .. .. . .|C1.1. Arastirma slreglerinin yonetimi
Arastirma Sireglerinin Yonetimi -
C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar
ve Arastirma Kaynaklari -
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
ARASTIRMA e .o | €21, Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi
Pyl Arastirma Yetkinligi, Is birlikler
GELISTIRME " INEY, 15 BITIKIEN e 5 2 Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma

birimleri

Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Toplumsal Katki Streglerinin
TOPLUMSAL Yoénetimi ve Toplumsal Katki
KATKI Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki slireglerinin yonetimi

D.1.2. Toplumsal katki kaynaklari

Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’dir. YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtari yiksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme galismalari ve kurum ig
degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme sireglerinde de kullanilan rubrik
tarzinda gelistirilmis bir 8lcme aracidir. YOKAK dis degerlendirme ya da karar verme siireglerinde aciklik,
nesnellik, anlasilirlik, tutarhk ve seffafigini artirmak amaciyla gelistirilmistir. YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar’'nda her bir alt 8lgiit icin kalite giivencesi siire¢ ya da mekanizmalari; PUKO
basamaklarinin olgunluk dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir Olcekle
derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt 6lgutler, ilgili olgltlerin karsilanma

diizeyini ortaya koymaktadir. Alt élciitlerin PUKO déngiisi ile iligkilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil

1’de 6zetlenmektedir.
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Omek Gosterilebilir

igsellestiriimig, sistematik, strdGrilebilir ve drnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
° Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte
A ve ilgili paydaslarin katilmiyla ivilestiriimektedir.
‘ @ Planlama ve Uygulama

L3 Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapilmamakta vaya kismen yapiimaktadir.

@ Planlama
Planlama [tanimh saregler] bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir,
Caligma Bulunmamaktadir

‘ Planlama, tanim|i sireg veya mekanizmalar bulunmarnaktadir.

Sekil 4. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi

e  Program Akreditasyonu: Program akreditasyonu, bir yiiksekdgretim programinin belirlenen akademik
ve mesleki standartlari karsilayip karsilamadigini degerlendiren dis kalite glivence sirecidir. Detay igin
tiklayiniz.

4  TEDU’DE KALITE GUVENCESI

Temel Degerleri arasinda yer alan, Mikemmeli Aramak, inovasyon ve Girisimcilik, Strdirilebilirlik, isbirligi
Kiltiirl, Esitlik ve Kapsayicilik, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik 1siginda, TEDU’niin kalite stratejisi “amaca
uygunluk-fitness for purpose” ve uluslararasi “standartlara uyum-compliance to standards” bilesenlerini igerir.
Amac, TED Universitesi vizyon, misyon, temel politikalari ve bunlarin fakiilte ve bdlim diizeyindeki esdeger
ifadelerinde yer alir. TED Universitesi i¢ kalite gelistirme ve giivence mekanizmalari kalite ydnetimi siirecleri,
stratejik plan, politika dokiimanlari, kurum i¢ degerlendirme raporu cercevesindeki calismalari igerir. TEDU, kalite
glivencesini sadece bir zorunluluk degil, kurumsal bir kiltir olarak gorir. Bu kapsamda,

e Kurumsal Akreditasyon: YOKAK tarafindan saglanan 5 yillik tam akreditasyon statiisiiniin korunmasi
ve gelistirilmesi esastir.

e  Program Akreditasyonu: Bolim bazli akreditasyon sayisinin artirilmasi hedeflenir.

e  Kurum ig Degerlendirme Raporlari (KiDR): Her yil diizenli olarak hazirlanarak 6z degerlendirme yapilir.
TEDU, kalite siireclerini hiyerarsik bir yiik olmaktan cikararak "cevik, gliclii ve insan odakli" bir ydnetisim modeline
dénistiirmek dnceliklidir. Universitede kalite siireclerinin koordinasyonu, somut sorumluluk paylasimi tizerine
kuruludur. Yonetisim ve Organizasyonel Yapi asagidaki gibidir:

e Kalite Komisyonu: Kalite giivencesi calismalarini yiriitmek tizere kurulan komisyondur. Universitemizde
kalite sureglerinin etkin ve strdirilebilir sekilde yaritilmesi amaciyla akademik ve idari Uyelerden
olusmaktadir.

e  Kurumsal Gelisim Ofisi: Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis kalite glivence
sisteminin yiritilmesi, anahtar performans gostergelerinin degerlendirilmesi gibi konularda komisyon
ile birlikte calisan arge ofisidir. Kalite Komisyonunun siregleri daha planli ve kurum geneline yaygin
sekilde aktarabilmesinde Kurumsal Gelisim Ofisi koordinasyon destegi saglamaktadir.

Kalite siireglerinin etkin sekilde yiritilebilmesi icin birimlerin en énemli sorumlulugu, is ve islemlerini PUKO

(Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii dogrultusunda tasarlamak ve uygulamaktir. PUKO Déngiisi,

Kalite El Kitabi



https://www.tedu.edu.tr/akreditasyonlar

TED UNIVERSITESI

sorunlarin sistematik bicimde ¢6ztilmesi ve hedeflere ulasilmasi amaciyla planlama, uygulama, degerlendirme ve

ivilestirme adimlarindan olusan siirekli gelisim odakli bir yénetim modelidir. Universitemizde yiritilen tiim

faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuclarinin él¢lilmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirilmesi

bu dongu kapsaminda gerceklestiriimektedir. Siireglerin siirekli gelistirilmesini saglayan dort asamali bir

yontemdir.

PLANLA

ONLEM UYGULA
AL

Sekil 5. Kalite Giivencesi Siireclerinde PUKO dongiisi
Planla: Problemler ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, hedeflerin tanimlanmasi, gérev dagiliminin
yapilmasi, riskler ve kaynaklarin planlanmasi
Uygula: Planlanan faaliyetlerin yurutiilmesi, sireglerin isletilmesi, gerekli koordinasyonun saglanmasi ve
yasanan deneyimlerin kayit altina alinmasi
Kontrol et: Sonuglarin olctilmesi, hedeflere ulasma diizeyinin degerlendirilmesi ve sapmalarin tespit
edilmesi
Onlem Al: lyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, basarili uygulamalarin standartlastirilmasi ve

gerekli durumlarda yeni planlamalarin yapilmasi.

Universitemizde kalite giivencesi anlayisi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim

sireglerinin sirekli iyilestirme yaklasimiyla yuritilmesini esas almaktadir. Bu kapsamda, temel misyon

alanlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin etkin, strdurilebilir ve hesap verebilir bir yapida yiritilebilmesi igin

asagidaki hususlar kritik 8nem tasimaktadir. Ornegin,

Kalite streglerinin birim diizeyinde sahiplenilmesi / degisim y&netiminin saglanmasi

Siireg ydnetimi yaklasiminda ve PUKO déngiisiinde faaliyetleri kalite dlgiitleriyle iliskilendirerek kanita
dayali yonetim anlayisinin 6nceliklendirilmesi

Stratejik plan, performans gostergeleri ve kalite glivence siiregleri arasindaki uyumun saglanmasi,
Paydaslarin karar alma sureglerine katiliminin artirilmasi ve geri bildirimleri iyilestirme calismalarina
yansitiimasi

Sureglerin tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi ve giincellenmesinde paydas merkezli ve strekli iyilestirmeyi
esas alan mekanizmalarin olusturulmasi

Dizenli olarak izleme ve degerlendirmenin yapilmasi ve sonuglarin karar alma siireclerine dahil edilmesi
insan kaynaklari, mali kaynaklar, altyapi ve destek hizmetlerinin etkinliginin izlenmesi ve gelistirilmesi
Tim faaliyetlere iliskin kanitlarin kayit altina alinmasi, raporlanmasi ve kurumsal hafizanin

glclendirilmesi
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4.1  Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde Kalite Giivence Sistemi

4.1.1 Amag, Cikti Ve Miifredat Gelistirme Siireci

TED Universitesi’nde egitim-6gretim programlarinin tasarimi, uygulanmasi ve giincellenmesi; kurumsal stratejik
plan (2023-2027), kalite glivencesi politikalari ve yliksek6gretim mevzuatiyla uyumlu, sistematik ve ¢ok paydash
bir yonetisim modeli igerisinde ylritilmektedir. Programlarin temelini olusturan program egitim amaglari ve
6grenme ciktilari, Program Egitim Komisyonlari (PEK) koordinasyonunda; 6grenci, mezun, isveren ve akademik

paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda belirlenmekte ve Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler

Cercevesi (TYYC) ile uyumlastirilmaktadir. TEDU’niin benimsedigi Liberal Egitim yaklasimi dogrultusunda
gelistirilen Ortak Cekirdek Programi (LIBE ve TEDU kodlu dersler), 6grencilerin yalnizca alan bilgisiyle degil;
elestirel diisinme, akademik iletisim, etik farkindalik ve disiplinlerarasi bakis agisi gibi temel yetkinliklerle
donatilmasini amaglayan batincil ve 6grenci merkezli bir egitim yaklasimina dayanmaktadir. Program
kapsaminda yer alan dersler arasinda LIBE 110 — insanlik Uzerine Elestirel Yaklagimlar, LIBE 120 — Bilimin Temelleri
ve Ufuklari, LIBE 130 — Sanat ve Tasarim Uzerine Elestirel Yaklagimlar, LIBE 140 — Toplum ve Siyaset Uzerine
Elestirel Yaklagimlar ve LIBE 150 — Diinya Edebiyati Uzerine Elestirel Yaklagimlar ile TEDU 101 — Universite
Yasamina Giris, TEDU 102 — Topluma Hizmet Ederek Ogrenme ve TEDU 109 — Dijital Yetkinlik dersleri yer
almaktadir. Bunun yani sira, ENG 101 — Akademik ingilizce |1 ve ENG 102 — Akademik ingilizce Il dersleri,
o6grencilerin akademik okuma, yazma ve sozli iletisim becerilerini gelistirmeye odaklanarak gekirdek program
derslerini dogrudan destekleyen tamamlayici bir yapi sunmaktadir. Bu bltinlesik yapi sayesinde 6grenciler, LIBE
ve TEDU derslerinde gelistirdikleri elestirel ve analitik diisinme becerilerini akademik ifade becerileriyle
biitinlestirebilmekte ve 6grenmelerini daha derinlestirebilmektedir.

Program ciktilari ile ders 6grenme ciktilari arasindaki iliski FORM C ve FORM D matrisleri araciligiyla sistematik
olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Her bolimiin web sayfasinda bu matrisler paylasilmaktadir. Program
gelistirme siireci PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al) déngiisii gercevesinde yiritilmekte; ders
degerlendirme raporlari (Ek 1.4 ve 1.5), 6grenci geri bildirimleri, mezun izleme verileri ve basari gostergeleri
dogrultusunda dizenli iyilestirmeler yapilmaktadir. Miifredat degisiklikleri fakilte kurullari, PEK ve Senato onay
sireglerinden gecerek yirurlige girmekte ve boylece kurumsal diizeyde kalite glivencesi saglanmaktadir.

4.1.2 Ders Seviyesinde izleme Siireci

Ders seviyesinde kalite glivencesi, ¢ok katmanli ve veri temelli bir izleme sistemi ile ylrutilmektedir. Her
akademik donem sonunda ders bazli degerlendirme siirecleri isletiimekte; ders degerlendirme formlari, "1.4 Ders
Degerlendirme Raporu" ve "1.5 Boliim Ders Degerlendirme Raporu" kullanilarak 6z degerlendirme yapilmakta ve
sayisal risk yonetimi ile iyilestirme 6nerileri hayata gegirilmektedir. Ayrica 6grenci anketleri, basari oranlari ve
o6gretim elemani geri bildirimleri biitiincil olarak analiz edilmektedir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular
bolim akademik kurullarinda degerlendirilmekte, gerekli iyilestirme kararlari fakilte kurullari aracihgiyla Gst
yonetime iletilmektedir. Derslerin agilmasi, giincellenmesi veya kapatilmasi siireglerinde Ders Profil Formu
kullanilmakta ve bu formlar PEK tarafindan igerik, 6grenme c¢iktisi uyumu ve is yiki agisindan detayl sekilde
incelenmektedir. Slre¢ sonunda alinan kararlar, egitim-6gretim kalitesinin artirilmasina yonelik sistematik

miidahalelere donlismekte ve izleme sonuglari bir sonraki dongiye veri saglamaktadir.

Kalite El Kitabi



https://www.tedu.edu.tr/tyc
https://www.tedu.edu.tr/tyc

TED UNIVERSITESI

4.1.3 Ogrenci Geribildirim Siireci

TED Universitesi’nde dgrenci geri bildirimleri, kalite giivencesi sisteminin temel girdilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri; Giris Anketi, Dénem Ortasi Geri Bildirim, Ders Degerlendirme Anketi ve
Cikis Anketi gibi araglarla sistematik olarak toplanir. Her dénem sonunda uygulanan ders degerlendirme anketleri
aracihgiyla 6grencilerin ders igerigi, 6gretim yontemleri, 6lgme-degerlendirme siregleri ve genel 6grenme
deneyimine iliskin gorusleri sistematik olarak toplanmaktadir. Buna ek olarak, dénem ortasi geri bildirim
mekanizmalari ile sire¢c devam ederken 6grencilerin fiili is y ki algilari ve 6grenme deneyimleri akademik dénem
icerisinde degerlendirilerek (PUKO) erken miidahale imkani saglanmakta ve 6gretim siireglerinde dinamik
iyilestirmeler yapilmaktadir. Toplanan veriler bolim, fakilte ve liniversite diizeyinde analiz edilerek karar alma
sureglerine entegre edilmekte ve sonuglar ilgili paydaslarla paylasilmaktadir. Bu yapi, 6grenci merkezli yaklagimin
kurumsal diizeyde igsellestirilmesini saglamakta ve siirekli iyilestirme kalturini glglendirmektedir.

4.1.4 Ogrenci Merkezli Yaklasimlar

TEDU’de egitim-6gretim siiregleri 6grenci merkezli 6grenme vyaklasimi temelinde tasarlanmakta ve
ylratilmektedir. Bu kapsamda aktif 6grenme, proje tabanli 6grenme, isbirlikli 6grenme ve deneyimsel 6grenme
ydntemleri yaygin olarak kullaniimaktadir. Topluma Hizmet Ederek Ogrenme (TEDU 102) dersi, 6grencilerin teorik
bilgilerini gercek yasamda toplumun ihtiyaglarina yonelik gelistirilen projeler araciligiyla uygulamalarina olanak
taniyan 6nemli bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Ayrica dijital 6§renme platformlari, yapay zeka destekli
dgretim uygulamalari ve hibrit 8grenme modelleri ile 6grenme ortamlari zenginlestiriimektedir. Ogretme ve

Ogrenme Merkezi (CTL), 6gretim elemanlarinin profesyonel gelisimini destekleyerek yenilik¢i 6gretim

yéntemlerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir. Universitemiz, 6grenci merkezli egitim anlayisini yalnizca
ders ici yontemlerle degil, 6grencinin akademik ve sosyal yasam dongisini bitincul olarak takip eden bir
'Ogrenci Memnuniyeti ve Siirekli iyilestirme Ekosistemi' ile desteklemektedir. Bu cercevede Ogrenci
Koordinatorlugi, akademik birimlerle esglidimli olarak asagidaki siiregleri yonetmektedir:

o  Ogrenci Geri Bildirim Dongiisiiniin Kapatilmasi: D6nem ortasi ve ddnem sonu anketlerinden elde edilen
veriler, 'Ogrenci Memnuniyeti Analiz Raporlari' haline getirilerek Ogrenci isleri Koordinatérligii
tarafindan bdélimlere iletilmektedir. Bu raporlar, 6grencilerin ders igerikleri, 6lgme-degerlendirme
yontemleri ve 6grenme kaynaklarina dair taleplerinin iyilestirme siureglerine somut veri olarak dahil
edilmesini saglamaktadir.

e Dinamik lyilestirme (P-U-K-0): Ogrenci memnuniyetini diisiiren veya akademik performansi kisitlayan
sirecler (6rnegin; ders cakismalari, kontenjan vyetersizlikleri, staj sireglerindeki idari engeller)
degerlendirilmektedir. Bu sayede, Ogrenci geri bildirimleri sadece bir kayit degil, egitim-6gretim
siireglerinde gergcek zamanl bir 'iyilestirme tetikleyicisi' olarak kullaniimaktadir.

e Biitiinlesik Ogrenci Deneyimi Yénetimi: Ogrencilerin akademik gelisimleri, sosyal faaliyetleri (Sosyal
Karne) ve kariyer hedefleri; Ogrenci isleri, Kariyer Merkezi ve CTL (Ogretme ve Ogrenme Merkezi)
koordinasyonunda olusturulan dijital ekosistem (Salesforce altyapisi) lizerinden takip edilmektedir. Bu
bitunlesik yapi, 6grencinin Gniversite yasamindaki her temas noktasini (ders kaydi, staj, sosyal etkinlik,

psikolojik danismanlik) birlestirerek kisisellestirilmis bir destek mekanizmasi sunmaktadir.
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e Katimci Karar Alma Siiregleri: Ogrenci memnuniyetini artirmak adina, egitim programlarinin tasarimi
ve glncellemesi sureglerinde, 6grenci temsilcilerinin ve 6grenci kulliplerinin gorusleri sistematik olarak
alinmaktadir. Ogrenci Koordinatérligl, bu gérislerin Programlar ve Egitim Komisyonu kararlarina
yansitilmasinda bir kopri gorevi gorerek, yonetisim sireglerini 6grenci merkezli bir seffaflikla
ylratmektedir.

e Erken Uyan ve Destek: ingilizce Dil Okulu (IDO) ve lisans programlari arasindaki gegislerde yasanan
uyum sorunlarini veya ders basarisizliklarini dnceden tespit etmeye yonelik gelistirilen yapay zeka
destekli analiz ¢alismasi, 6grencinin akademik kaybini 6nlemek ve memnuniyetini korumak adina
gelistirilen en giincel 6grenci merkezli miidahale araglarindan biridir.

4.1.5 ingilizce Hazirlik Programi

ingilizce Dil Okulu (iDO), égrencilerin akademik programlara baslamadan énce gerekli dil yeterliliklerini

kazanmalarini saglamak amaciyla modiiler bir yapi icerisinde egitim vermektedir. Ogrenciler seviye belirleme
sinavlariile uygun seviyelere yerlestirilmekte ve siire¢ boyunca quizler, ddevler ve yeterlik sinavlari ile cok boyutlu
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Programda siire¢ ve sonug¢ odakli degerlendirme birlikte kullaniimakta,
basari kriterleri seffaf ve standartlastirilmis bicimde uygulanmaktadir. Ogretim programi ve 6gretim gorevlilerinin
profesyonel gelisim siiregleri gdzden gegirilmis, programin cekirdek miifredat ile uyumu giiclendirilmistir. iDO,
ozellikle 6grenci baghligini artirmak ve okuldan ayrilma oranlarini diisirmek amaciyla yakindan izlenmektedir.
4.1.6 Atama Ve Yiikseltme Siireci

Akademik personelin atanmasi ve ylikseltilmesi siiregleri, kurumsal kalite politikalari ve performans kriterleri
dogrultusunda yuritilmektedir. Bu streglerde egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma ciktilari ve toplumsal katki

unsurlari birlikte degerlendirilmektedir. Akademik kadro atamalari, TEDU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve

Atanma Esaslari cergevesinde yurttilar. Yeni kriterler; sayisal yayin kosulunun 6tesinde, yayin kalitesi, egitim
performansi, patent, ulusal/uluslararasi projeler ve toplumsal etki gibi ¢ok boyutlu basari gostergelerini
kapsamaktadir. Tiim siiregler seffaf juri degerlendirmeleri ve UYK karari ile sonuclandirilir. Bu siiregte akademik
performansin yani sira Yenilikgi Ogretim Yaklasimlar Tesvik Odiilii gibi uygulamalarla nitelikli 6gretim faaliyetleri
tesvik edilmekte ve 6gretim elemanlarinin profesyonel gelisimleri CTL tarafindan sunulan egitimler ve gelisim
programlari ile desteklenmektedir.

4.1.7 Kadro Yeterlilikleri

Akademik ve idari personelden beklenen temel yeterlilikler; 6grenci merkezli yaklasim, yenilikgi 6gretim
yontemlerinin kullanimi, ingilizce yeterliliklerini korumalari ve siirekli mesleki gelisimdir. Bu dogrultuda 6gretim
elemanlarina yonelik CTL tarafindan dizenlenen egitimler, calistaylar ve 6grenme topluluklari, TEDUyum
(6gretim elemani uyum programi) ve yeni 6gretim Uyelerinin profesyonel gelisimini destekleyen TEDU FIT
(Faculty in Training) programlari bu yeterliliklerin gelistirilmesini desteklemektedir.

4.1.8 Universiteye Giris Ve Yatay Gegis

Ogrenci kabul siiregleri merkezi yerlestirme, yatay gegis ve uluslararasi dgrenci kabuli kapsaminda
ylratulmektedir. Muafiyet ve intibak siireglerinde 6grenme ¢iktilari ve AKTS uyumu esas alinmakta, kararlar
akademik kurullar tarafindan verilmektedir. Dijital basvuru sistemleri ile siireclerin seffafligi ve etkinligi

artirilmaktadir.
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4.1.9 Ogrencilerin Degerlendirilmesi

Ogrenci basarisi cok boyutlu 6lgme-degerlendirme ydntemleri ile izlenmektedir. Olgme siireci siire¢ odakhdir;
sinavlarin yani sira bitirme projeleri (Capstone), portfolyolar ve 6z-degerlendirme yontemleri kullanilir. Seffafligi
saglamak adina 6nceden duyurulan Dereceli Puanlama Anahtarlari (Rubric) kullanilir. Ogrencilere basarilarini
iyilestirmeleri icin zamaninda ve yapici geri bildirim saglanmasi zorunludur.

4.1.10 Akademik Danismanhk

Her 6grenciye atanan akademik danismanlar ve Ogrenci Koordinatorligl araciligiyla égrencilerin akademik
gelisimleri sistematik olarak izlenmekte ve desteklenmektedir. Danismanlik sistemi, 6grencilerin akademik
planlama ve kariyer gelisim siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, "TEDU 101: TEDU’de ilk YiI
Deneyimi" dersi kapsaminda akademik etik, diristlik ve bilisim sistemleri gibi konularda rehberlik
sunulmaktadir. Ogrenciler, her ders kaydi sonrasi akademik danismanlik hizmetini anketlerle degerlendirir.
Ayrica, Ust siniflardan génialli mentorlerin Gniversiteye yeni kayit yaptiran ya da dersi yeni alan 6grencilere

rehberlik ettigi Student Mentorship Program (Mentér Destek Programi) TEDU 101: TEDU’de ilk Yil Deneyimi ve

TEDU 102 Topluma Hizmet Ederek Ogrenme derslerinde akran destegi mekanizmasinin etkin olarak isletiimesine
katki saglamaktadir.

4.1.11 Ogrenci Hizmetleri

Universite, dgrencilerin akademik ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla psikolojik danismanlik, kariyer

hizmetleri ve dgrenci gelisim seminerleri gibi kapsamli destek hizmetleri sunmaktadir. Ogrencilere Ayse llicak

Kitiiphanesi (7/24 calisma alanlari dahil), Kariver Merkezi ve Ogrenci Gelisim ve Psikolojik Danisma Merkezi

araciligyla kapsamli destek sunulur. Engelsiz TEDU Birimi ise engelli 8grencilerin kayit asamasindan mezuniyete
kadar olan tim ihtiyaglarini sistematik bir stiregle takip etmektedir.

4.1.12 Yoénetime Katihm

Ogrenciler, karar alma siireclerine gesitli komisyonlar araciigiyla dahil edilirler. Miifredat giincellemeleri ve
program tasarimi agsamalarinda odak grup toplantilari ve anketler yoluyla 6grenci gorisleri alinarak yonetimsel
kararlara yansitilmaktadir. Egitim Komisyonlari, 6grenci geri bildirimlerini analiz ederek mifredat revizyonlarina
temel olusturmaktadir. Bu katiim kalite glivencesi siireglerine veri saglamakta ve karar alma sireglerini
giclendirmektedir.

4.1.13 Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler

TEDU’de 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimi egitim siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak gériilmektedir. 50'yi
askin aktif dgrenci toplulugu ve Sosyal Kiiltiirel isler Mudirligiu araciigiyla yilda 600'den fazla etkinlik
dizenlenmektedir. Ayrica "Spor Dostu Kampls" vizyonu ile 6grencilerin fiziksel ve zihinsel iyilik hallerini
destekleyen yaklasik 30 bransta sportif faaliyetler ve tesis imkani sunulmaktadir. Topluma hizmet uygulamalari,
ogrenci kullpleri, seminerler ve etkinlikler araciligiyla 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinci ve ¢ok yonli gelisimi
desteklenir.

4.1.14 Kampiis kaynaklari

TEDU’de egitim ve dgrenme kaynaklari, kaliteli bir egitim ve 6grencilerin bu siirece aktif ve hazir olus diizeyleri

yiiksek bir bicimde dahil olmalarini saglamayi amacglayan cesitliliktedir:
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e Kiitiiphane ve Dijital Veritabanlari: Ogrenme ortami ve kaynaklarinin merkezinde yer alan TEDU Ayse
Ilicak Kutiiphanesi, agik raf sistemi ve glgli kitiphane otomasyon sistemi (SirsiDynix) ile 6grencilere,
akademik ve idari personele hizmet vermektedir. Toplamda 70.359 elektronik dergi, 1.084.840
elektronik kitap, 34.854 basili kitap, 1.388 multimedya yayini ve 67 veritabani erisimine sahiptir.
Kutiphane ayni zamanda grup galismasina, sessiz bireysel ¢calismalara ve 7/24 kullanima imkéan taniyan
cesitli calisma alanlarina sahiptir.

e  Cevrimici Ogrenme ve Egitim Yonetim Sistemleri: Moodle tabanli TEDU LMS (Learning Management
System) ile egitimde dijital kaynaklarin yénetimi saglanmaktadir. Derslere ait ana 6gretim kaynaklari
(makaleler, ders notlari, sunumlar, videolar, ara sinavlar vb.) LMS Uzerinden 6grencilerin erisimine
sunulmaktadir. Ayrica liniversitenin satin aldigi Gyelik ile Coursera gevrimici 6grenme platformu derslere
entegre edilmistir. Ogrenciler kendi ders planlari dahilinde Coursera igeriklerinden aktif olarak
faydalanmaktadir.

o Ogretimde Yapay Zeka: Ogretme-Ogrenme Merkezi'nin (CTL) olusturdugu egitim materyalleri ve cesitli
seminerler ile hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlari igin ¢ok sayida kaynak Uretilerek egitim
kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Ornegin, "Yiiksekégretimde ChatGPT: Degerlendirme ve
Akademik Duristliik", "Egitsel Yapay Zeka Araclan" ve "Ogretime Yapay Zekayi Dahil Etme Rehberi" gibi
yapay zeka odakh glincel 6gretim kaynaklari hazirlanmistir.

e Fiziksel Ogrenme ve Uygulama Ortamlari: Ogrencilerin teorik bilgiyi pratige dénistiirmesi icin
laboratuvarlar, atolyeler (6zellikle Endistriyel Tasarim Bolima tarafindan kullanilan TEDU Garaj
Atolyesi) ve stiidyolar egitim kaynagi olarak 6ne g¢ikmaktadir. Mimarlk ve Tasarim gibi uygulamali
fakiltelerde kullanilan bu alanlar, 6grencilerin yaratici ¢alismalarina uygun alanlar ve teknolojik
altyapilarla (projeksiyon, uygun aydinlatma, depolama tniteleri) donatilmistir.

4.2  Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinde Kalite Giivence Sistemi

4.2.1  Arastirma Siireglerinin Yonetimi

TEDU, arastirmayi yayginlastirma, egitimde yenilik¢i ydntem ve teknolojileri kullanma ve toplumsal etki yaratma
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini sirdiirmektedir. Universite, 6gretim Uyelerine nitelikli arastirma
yapabilecekleri altyapi ve destek mekanizmalarini sunarken, arastirma faaliyetlerini bilginin Uretilmesi,
paylasiimasi ve topluma aktariimasi biitinligi icinde ele almaktadir.

Disiplinler arasi arastirmalari, girisimciligi, teknoloji transferini ve sosyal inovasyonu tesvik eden TEDU; Ankara ve
bolgesel ekosisteme katki saglamayi, Ulniversite-toplum etkilesimini glglendirmeyi ve yenilikgi Universite
vizyonunu gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu dogrultuda faaliyet gdsteren Arastirma, Teknoloji ve inovasyon Direktdrligi (ATID), arastirma projeleri, fikri
haklar, girisimcilik, teknoloji transferi ve sosyal inovasyon alanlarinda destek ve koordinasyon saglayarak
arastirma giktilarinin toplumsal ve ekonomik degere déniismesine katkida bulunmaktadir.

TEDU’niin 2023-2027 Arastirma Stratejisi; yenilikgi, girisimci ve toplumsal etkisi yiiksek bir arastirma ekosistemi
olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda nitelikli arastirmalarin artirilmasi, disiplinler arasi is birliklerinin

gelistiriimesi, arastirmacilari cekecek ve elde tutacak mekanizmalarin gligclendirilmesi ve arastirma kapasitesinin
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siirdirilebilir sekilde gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu hedeflerin gergeklestiriimesinde ATID 6nemli bir
koordinasyon ve destek roll tGstlenmektedir.

Projeler ve Fikri Haklar Ofisi: TEDU’niin dis fonlardan yararlanma kapasitesini artirmak, arastirma ciktilarinin
korunmasini ve ticarilestiriimesini desteklemek amaciyla faaliyet géstermektedir. Ofis, akademisyenleri uygun
ulusal ve uluslararasi fon programlarina yonlendirmekte, proje gelistirme slreclerinde danismanlik saglamakta
ve fon cagrilarini {iniversite genelinde duyurmaktadir. Bu kapsamda TEDU-BAP, TEDU-LAD ve &grenci kongre
katihm destek programlarini yilritmekte; akademisyenler ile 6grencilerin arastirma projeleri gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Ozellikle TEDU-LAD programi ile lisans 6grencilerinin arastirma kiiltiirii kazanmalari, proje
gelistirme ve ylrutme deneyimi edinmeleri tesvik edilmektedir. Ofis ayrica fikri milkiyet siireglerini koordine
ederek arastirma giktilarinin patent ve diger fikri haklar kapsaminda degerlendirilmesini saglamaktadir. Bulus
bildirimlerinin alinmasi, patent 6n degerlendirmelerinin yapilmasi ve uygun bulunan basvurularin yirattlmesi
siregleri araciligiyla Universitenin patent portféydnin gelistirilmesi ve arastirma ciktilarinin toplumsal ve
ekonomik degere donistirilmesi hedeflenmektedir.

TEDU Girigsimcilik Ofisi (TEDU-GO): Universite mensuplarinin is fikri gelistirme ve girisimcilik sireglerini
deneyimlemelerini desteklemek amaciyla faaliyet gdstermektedir. Universitede akademik girisimcilik ve
sirketlesme ¢alismalari, 6gretim Uyelerinin kurdugu veya ortak oldugu sirketler araciligiyla surdiriimekte;
Universite-sanayi is birliginin guglendirilmesine ve arastirma giktilarinin toplumsal ve ekonomik degere
donistirilmesine katki saglamaktadir. Program kapsaminda girisimcilere temel girisimcilik egitimleri ve birebir
mentdrliik destegi sunulmaktadir. TEDU-GO ayrica TEDU’niin uygulayici kuruluslarindan biri oldugu TUBITAK
BIGG Programi kapsaminda girisimcilere egitim ve mentdrliik destegi saglamakta, teknoloji tabanli girisimlerin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda TEDU, BiGGNITE konsorsiyumu ile birlikte 2026—
2028 déneminde de TUBITAK BiGG Programi uygulayici kurulusu olarak segilmistir.

TEDU Sosyal inovasyon Merkezi (istasyonTEDU): 2016 yilindan bu yana sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Merkez, 6grencilerin sosyal fayda odakl kariyer ve girisimcilik deneyimleri
kazanmalarini destekleyen programlar yuritmektedir. Bu kapsamda sirdirilen Sosyal Fayda Odakl Staj
Programi, TEDU 6grencilerini sosyal girisimler ve sivil toplum kuruluslariyla bulusturarak égrencilerin sosyal etki
odakli ¢calisma deneyimi edinmelerine, kurumlarin ise nitelikli insan kaynagina erismesine katki saglamaktadir.
Program diizenli olarak uygulanmakta ve farkli paydaslarin katilimiyla gelistiriimektedir. istasyonTEDU ayrica
TEDU Uluslararasi Programlar Ofisi is birligiyle yiiriitiilen Erasmus+ SocialEase Staj Konsorsiyumu kapsaminda
ogrencilerin  Avrupa’daki sosyal girisimlerde ve yaratici endistri  kuruluglarinda staj yapmalarini
desteklemektedir. Bunun yaninda istasyonTEDU, egitim, mentérlilk, staj ve 6dil programlari gibi sosyal
girisimcilik firsatlarini 6grencilere duyurmakta; e-biltenler ve iletisim faaliyetleri araciligiyla Universite
toplulugunun sosyal inovasyon galismalarina katilimini tesvik etmektedir.

4.3  Arastirma Kaynaklari

TEDU biinyesinde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi (izerine izleme ve iyilestirme siirecleri mevcut
olmakla beraber, bu siregler kurum ici arastirma kaynaklari ve kurum disi arastirma fonlari olmak tzere iki
baslkta ydnetilmektedir. TEDU biinyesinde i¢ ve dis kaynaklar, bu kaynaklarin destek yapisi ve genel kapsamli

arastirma destekleri asagida sunulan kategorilerde 6zetlenebilir:
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43.1

Kurum ici aragtirma kaynaklar

TEDU, kendi finansal kaynaklarindan hem akademisyenlerinin hem de lisans 6grencilerinin arastirma siireglerine

katilimlarini arttirmak icin her yil artan oranda bitge ayirmaktadir. Bu bitge, asagida 3 temel program ile hedef

kitlenin kullanimina sunulmaktadir:

4.3.2

Bilimsel Arastirma Projeleri (TEDU-BAP): Her yil Mart ve Ekim aylarinda cagriya acilan ve TEDU’niin
arastirma Oncelikleri dogrultusunda 6zgln, yenilikgi ve tercihen disiplinler arasi arastirma projelerini
destekleyen cekirdek arastirma fonudur. Programin amaci, bilimsel bilgi tiretimine katki saglayan, fikri
miilkiyet potansiyeli tasiyan ve yerel, bolgesel veya ulusal diizeyde etki yaratabilecek arastirmalari
desteklemektir. TEDU-BAP’a tiim tam zamanl akademisyenler bagvurabilmektedir. Projeler, bagimsiz
hakemler ve BAP Komisyonu tarafindan seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir bir degerlendirme sireciyle
incelenmekte, basarili bulunan projeler Universite Yonetim Kurulu onayiyla desteklenmektedir.
Desteklenen projeler, ara ve final raporlari araciligiyla izlenmekte; proje ciktilari ve sonuglari BAP
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek resmi kapanis siiregleri tamamlanmaktadir.

Lisans Ogrencileri Arastirma Destegi (TEDU-LAD): Lisans dgrencilerini bilimsel arastirma siireclerine
katilmaya tesvik etmek, arastirma kiltlrd kazandirmak ve disiplinler arasi galisma becerilerini
gelistirmek amaciyla yiritalen bir arastirma destek programidir. Her yil Mart ve Ekim aylarinda ¢agriya
acilan program kapsaminda 6grencilerin arastirma, proje yonetimi ve takim calismasi alanlarinda
deneyim kazanmalari hedeflenmektedir. Projeler TEDU-LAD Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte,
uygun bulunan projeler Universite Yonetim Kurulu onayiyla desteklenmektedir. Desteklenen projeler
final raporlar araciligiyla izlenmekte ve sonuclari degerlendiriimektedir. TEDU-LAD, &grencilerin
arastirma sireclerine erken donemde dahil olmalarina katki saglayarak konferans katilimi, akademik ag
olusturma ve lisanslstli egitim firsatlarina erisimlerini desteklemektedir. Program kapsaminda
slireglerin daha etkin yiritiilmesi amaciyla basvuru rehberleri, is akislari, veri setleri ve sik¢a sorulan
sorular dokiimanlari ATID tarafindan hazirlanarak arastirmacilarin erisimine sunulmaktadir.

Lisans ve Lisansiistii Kongre Katilm Destegi: Lisans ve lisansisti 6grencilerinin arastirma ciktilarini
paylasmalarini, akademik gorundrliklerini artirmalarini ve alanlarindaki arastirmacilarla etkilesim
kurmalarini desteklemek amaciyla “Lisans ve Lisansisti Kongre Katilim Destegi” saglanmaktadir.
Program kapsaminda Ogrencilerin yurt ici ve yurt disi bilimsel toplantilara katiimlari finansal olarak
desteklenmekte, destek tutarlari her akademik yil glincellenmektedir. Basvurular ilgili 6gretim Uyesi
aracihigiyla yapilmakta ve stire¢ tanimli is akislari dogrultusunda yiratilmektedir.

Kurum Digi Arastirma Kaynaklari

TEDU, arastirma kapasitesinin sirdiriilebilir gelisimi igin i¢ kaynaklarin yani sira ulusal ve uluslararasi dis

fonlardan etkin bicimde yararlanmay stratejik 6ncelik olarak gormektedir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi

arastirma fon saglayicilarinin agtiklari ¢agrilar ATID tarafindan diizenli olarak takip edilmekte; kitle yayim

araclariyla genel bilgilendirme yapilmaktadir. ATID biinyesinde yer alan Projeler ve Fikri Haklar Ofisi, TEDU

akademisyenleri ile birebir dis fon kaynaklarina proje hazirlama siirecinde c¢alismakta olup birimin ulusal ve

uluslararasi proje basvuru siirecinde TEDU akademisyenlerine sundugu hizmetler sirasiyla asagidaki gibidir:

Cagrilarin takip edilmesi ve TEDU icerisinde duyurulmasi,
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e Akademisyenlerin arastirma alanlarinin detaylari bir sekilde 6grenilmesi amaciyla birebir gériismeler
yapilmasi,

e Her akademisyenin arastirma konusu ve akademik deneyi gergevesinde bagvuru yapabilecegi ¢agrilarin
arastirilmasi,

e Her akademisyenin arastirma alanina yonelik yararlanabilecegi hibe programlari kapsaminda yol
haritasinin g¢ikarilmasi,

e Basvuru yapilmasi hedeflenen cagri 6zelinde proje basvuru formunun okunmasi, geri bildirimlerin
yapilmasi, proje biitcesi ve eklerinin hazirlanmasi slrecinde bilgi ve destegin sunulmasi.

4.4 Topluma Katki faaliyetlerinde Kalite Giivence Sistemi

4.4.1  Stratejik Cergeve ve Vizyon

Universitemiz, topluluk olusturma, kapasite gelistirme ve kolaylastirici ydntemlerle Ankara genelinde etkilesim
yaratan bir kurum olmayi temel vizyonu olarak belirlemistir. 2023—-2027 Stratejik Plani dogrultusunda, toplumsal
alanda etki yaratan faaliyetlerde dncii rol Ustlenilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda;

e Universite isleyisinde siirdirilebilir yaklasimlarin igsellestirilmesi,

e Toplumla etkilesimin stratejik diizeyde giclendirilmesi,

e Mevcut yapilarin (Sosyal inovasyon, SEM, Arastirma Merkezleri, Kiitiiphane, istasyonTEDU ve girisimcilik
odakli yapilar, AFETTEK ve benzeri tematik olusumlar vb.) bu vizyonla uyumlandiriimasi ve
giclendirilmesi,

kalite yaklagiminin temelini olusturur.

4.4.2 Toplumsal Katki Modeli ve Uygulama Alanlari

TEDU, toplumsal katkiyi ¢cok boyutlu bir deger iiretim siireci olarak tanimlar. Bu siireg; egitim-dgretim, arastirma
ve yonetisim siiregleriyle bitlinlesik, sistematik ve izlenebilir bir yapi izerine kuruludur.

4.4.3 Modelin Temel Bilesenleri

e Akademik Entegrasyon: Ders ici uygulamalar ve arastirma projeleri.

e  Sosyal Ekosistem: Ogrenci topluluklari faaliyetleri ve sosyal sorumluluk etkinlikleri.

e  Kurumsal Hizmet: Sdrekli egitim faaliyetleri (SEM), uygulama ve arastirma merkezleri ¢alismalari.

4.4.4 Kiresel Odak Alanlan

Universitemiz, "Siirdirilebilirlik, Cevre ve iklim Politikalari, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Yoksullukla Miicadele"
konularini 6ncelikli alanlar olarak kabul etmistir. BM Surdirilebilir Kalkinma 2030 Glindemine iliskin taahhudu
uyarinca, tim faaliyetler Stirdlrulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile tam uyum iginde yirutilmektedir.

4.4.5 Yonetisim ve Paydas Etkilesimi

Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetisimi; stratejik plan hedefleri, ilgili komisyonlar ve kalite glivence
mekanizmalari araciligiyla saglanir.

e Kurumsal Yapi: Topluma Katki ve Sirdirilebilirlik Komisyonu ile akademik birimler eliyle siregler
ylratalar.

e s Birlikleri: Ulusal ve uluslararasi kurumlarla gelistirilen protokoller araciligiyla paydas katilimi ve

toplumsal fayda maksimize edilir.
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4.4.6 Kalite Giivencesi, izleme ve iyilestirme
Toplumsal katki siiregleri, Gniversitemizin Kalite Glivence Sistemi kapsaminda tanimli géstergeler araciligiyla
diizenli olarak izlenmektedir.
e Olgme ve Degerlendirme: Faaliyetlerin giktilari (yetistirilen 6grenciler, tiretilen bilgi, projeler) "toplumsal
fayda" ekseninde degerlendirilir.
e Uluslararasi Kiyaslama: Kurumsal performans, THE Impact Rankings gibi kiiresel siralama sistemleri
Gzerinden takip edilir.
e Raporlama ve PUKO Déngiisii: BM SKA'lari ile iliskilendirilen faaliyetler sistematik olarak raporlanir. Elde
edilen veriler, karar alma siireglerine girdi saglayarak siirekli iyilestirme (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al) faaliyetlerine temel olusturur.
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