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ONsOz

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda, TED Universitesinde 9-12 Ekim 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirdigimiz saha ziyareti sirasinda, degerlendirme takimi tyeleri olarak bizlere gostermis olduklari
ilgi, nazik tavir ve paylasimci yaklasimlarindan dolayi basta degerli Rektor Prof. Dr. Murat Tarimcilar ve
Kalite Komisyonu Bagkani Prof. Dr. Jilide Yildirim olmak {zere, Kalite Komisyonu Uyelerine TED

Universitesi'nin tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve paydaslarina tesekkiir ederiz.

TED Universitesindeki yeni dgrenme-6gretme tekniklerinin kullanimini gerektiren arastirma temelli
yaklasimlari 6n plana cikartan 6grenci merkezli, bitiinleyici egitim anlayisinin olusturulmasi, kalite
glivence sisteminin kurulmasi, kurumda kalite kiltlirinin yayginlasmasi ve igsellestiriimesine verdigi
degerli katkilardan dolayr basta dnceki rektdér ve Miitevelli Heyeti tiyesi Prof. Dr. Oktem Vardar olmak

Gzere emegi gecen tiim TED calisanlari ve 6grencilerine tesekkirlerimizi sunariz.

TED Universitesi

Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi
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1. GIRiS

2015 yilina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu 2016 Haziran sonu itibariyle Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu'na sunan ve ilk yil Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden otuz
Yiiksekégretim Kurumundan birisi olan TED Universitesi’nin bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinmistir.

TED Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirmesi, Yiksekdgretim Kalite Kurulu Uyelerinden olusan
Degerlendirme Takimi tarafindan gerceklestirilmis UGlkemizdeki ilk pilot uygulamadir. Degerlendirme
siireci kapsaminda énce Kurumun i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) degerlendirilmis, takibinde ise TED
Universitesi’'ne 9-12 Ekim 2016 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda
Universite Ust yonetimiyle, Kalite Komisyonu Uyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Gniversite yerleskesinde bazi birimler ziyaret edilmis,

Ogrenci ve galisanlara sunulan olanaklar yerinde gorilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, TED Universitesinin i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretine iliskin degerlendirme
sonuclarini kapsayacak sekilde Universitenin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme yolculuguna katki

saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Yiiksekdgretim
Kalite Guvencesi Yonetmeligi'nin 10. Maddesi uyarinca, llkemizdeki yliksekogretim kurumlari, ic
degerlendirme ¢alismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari i¢ Degerlendirme
Raporunu Nisan ayi sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna géndermekle yikimlidir. Yine ayni
Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu tarafindan ylratilecek dis degerlendirme siirecinden gecmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme sirecinden de yararlanmak
suretiyle Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla

degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu silireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkh
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olarak kurumun genel degerlendirmesi Uzerine odakhdir. Bu siirecin temel o6zellikleri asagida

verilmektedir:

* Uluslararasi kabul géormis bir bakis acisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

*  Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye calisan,
“Sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme slreci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakilte/bélim/birim bazinda
olmayip, yiksekogretim kurumunun bir bltlin olarak degerlendiriimesini kapsamaktadir. Uluslararasi
anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tim paydaslarin gorisleri alinarak hazirlanan kurumsal
dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen kurumun tiim alanlardaki i¢
kalite glivence kiiltirinidn siirekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme sireci kapsaminda, kurum ile

ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

* Kurum ne yapmaya calisiyor?
* Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
*  Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

* Kurum sureglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dis degerlendirme siireci;

a) KIDR lizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti ve
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak tizere (i¢ temel evreden olusur.



Kurumsal Dis Degelendirme/TED Universitesi/ 2016

Sitrecin basarisi, bu l¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biutiinsel bir yapida
yuritilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme sirecinin iyilestirilmesi ise
degerlendirme amaclarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuclarinin degerlendiriimesine ve tim

katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

TED Universitesi (TEDU), 2009 yilinda Tiirk Egitim Dernegi Yiiksekdégrenim Vakfi (TEDYUV) tarafindan
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun vakif yiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak

Gzere, kamu tiizel kisiligine sahip vakif Gniversitesi statlisiinde Ankara’da kurulmustur.

Kurulus kanununda Universitenin, Rektérlige bagl olarak Egitim, Mithendislik ve Mimarlik, iktisadi ve
idari Bilimler, Sanat ve Tasarim Fakdlteleri ile Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri
Enstitiilerinden olusmasina ve egitim dilinin ingilizce olmasina karar verilmistir. 2015 yili sonu itibariyle
TEDU’de egitim-6gretim sunan dort fakiilte (Egitim Fakiiltesi; iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi;
Mimarlk Fakultesi; Mihendislik Fakiiltesi), (g enstitl (Egitim Bilimleri Enstitlisi, Fen Bilimleri Enstitisdi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii) ile Temel Bilimler Birimi ve ingilizce Dil Okulu bulunmaktadir.

Rektorin atanmasiyla beraber ¢cekirdek akademik ve idari kadrolarin olusumu 2011 yilinda, programlarin
acilma siireci ise 2012 yili baslarinda tamamlanmistir. ilk 6grenciler Eylil 2012’de Universiteye
yerlestirilmis, ilk mezunlarini ise Haziran 2016’da vermistir. TED Universitesinde Ekim 2016 tarihi
itibariyle, toplam 2029 o6grenci egitim gdrmekte olup, bunun 1968’i lisans, 61'i ise yliksek lisans
dgrencisidir. Toplam 6gretim elemani sayisi 175 olup, bunun 70’i 6gretim Uyesidir. idari personel sayisi
ise Ekim 2016 tarihi itibariyle 67’dir. Universitenin halen 4 fakiilte altinda toplam 14 balimii ve 4 yiiksek
lisans programi bulunmaktadir. Universitenin biiylime plani ¢ercevesinde, dniimiizdeki 10 yil icinde 25
lisans, 10 yiksek lisans ve 3-4 doktora programina sahip olmayi; toplam 6grenci sayisini ise 4500
civarinda tutmayi hedefledigi, bu baglamda 6gretim Uyesi sayisini 200, toplam 6gretim elemani sayisini
400 civarina getirmeyi hedefledigi, idari personel sayisini ise yine benzer oranda arttirmayi bekledigi

seklindeki hedefleri bulunmaktadir.
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TED Universitesi, kent merkezinde bulunan 24.522 m?lik yerleske alani icinde 34.892 m? kapali alana
sahiptir. Bu kapali alan icinde 87 dersligi ile 22 laboratuvar ve atolyesi bulunmaktadir. Ayrica, akademik
ve idari personel tarafindan kullanilan 182 ofis ile, kiitiiphane, toplanti, calisma ve sohbet odasi olarak
kullanilan 29 farkh mekani ve 392 kisilik bir konferans salonu bulunmaktadir. “Sehir Universitesi” olarak
tanimlanan TEDU yerleskesinde, egitim ve dgretim altyapisinin yanisira spor tesisleri, ylizme havuzu,
sosyal alanlar, halka agik kiitiiphane, 6grenci dayanisma merkezi, bilgi merkezi ve uygulamalari, 6gretme
ve 6grenme merkezi (CTL), stirekli egitim merkezi, saghk merkezi ile yenilik¢i bir yapilanma olarak sosyal
inovasyon merkezi gibi pek ¢ok birimin bulundugu ve bu birimlerde 6grencilere ve ¢alisanlara hizmet
sunuldugu tespit edilmis; alt ve Ust yapisi ve sahip oldugu insan kaynaklari ve 6grencileriyle sicak bir

kamps ikliminin yaratilmis oldugu gortlmustir.

TED Universitesi, 2013-2017 dénemine ait stratejik planinda, seffaf ve hesap verebilir yénetim anlayisi,
ogrenci merkezli egitim yaklasimi, kurumsal anlamda onceliklendirilmis nis alanlarda yeni lisansisti
programlar agilmasi, arastirmada oncelikli alanlarin belirlenmesi ve finansal anlamda kendine yeter hale
gelme, topluma hizmeti, egitim ve arastirma etkinliklerinin devami olarak kurumsal kimlige tasima ve
kalite kiltirind yayginlastirma hedeflerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu hedeflerin bir kismina ulasildig bir
kismina iliskin ¢alismalarin ise halen devam ettigi anlasiimaktadir. Yeni yonetimle birlikte 2017-2022

doénemine ait yeni stratejik planin hazirlanmasina iliskin ¢alismalara baslandigi ifade edilmistir.

Ogrenci merkezli yaklasimi, Bologna siireci prensiplerine bagliligi, diploma programi yerine fakiilteye
ogrenci kabuli, ortak ¢ekirdek dersler, mifredatta ekdal-anadal yapisi, programlardaki kredi sayisinin
disik tutulmasi, alinan krediye gore egitim Ulicreti uygulamasi, yabanci dilde egitim, sinif ici aktif
etkilesimli yontemlerle 6grenme, uygulamali egitim, kalite glivencesi ve glivene dayali hayat bicimi

kurumun egitim alaninda kendini farkh gérdigl baslica 6zellikler olarak 6ne ¢ikartilmistir.

1.3. Degerlendirme Siireci

TED Universitesi, Yiiksekégretim Kalite Kurulu’nun ilk kez bu yil uyguladigi kurumsal dis degerlendirme
sirecinden gecme konusunda gonilli olmus ve buna iliskin niyet beyanini iletmistir. Bu baglamda, 2015

yilina ait KiDR’sini 2016 Haziran ayi sonunda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na gdndermis ve dis
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degerlendirmeden gecme talebi uygun goriilmistir. Bu talebe istinaden, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tiyelerinden olusan 5 kisilik Degerlendirme Takimi (Takimda yedek iiye olarak bulunan 6. Uye ise saha
ziyaretinin bazi asamalarina katilmistir) ile TED Universitesi’ne 9-12 Ekim 2016 tarihleri arasinda bir saha
ziyareti gerceklestirmis; bu ziyaret sirasinda Universite Ust yonetimi, Kalite Komisyonu uyeleri, birim
yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Gniversite

yerleskelerinde gesitli birimler ziyaret edilmistir.

Ziyareti gergeklestiren Takim, asagida adi gecen Yiksekogretim Kalite Kurulu Giyelerinden olusmaktadir

ve bu rapor iginde Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

Prof. Dr. Tuncay Dogeroglu (Takim Baskani)
Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim,

Prof. Dr. Omer irfan Kiifrevioglu,

Prof. Dr. Aslihan Nasir

Prof. Dr. Tugba Yanpar Yelken

Prof. Dr. Mehmet Celik (Yedek Uye)

Kurumun i¢ degerlendirme raporunun TED Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan hazirlandig
gorilmis ve bu raporda kuruma iliskin olarak sunulmasi istenen tiim konularda kapsaml bilgilere yer

verildigi tespit edilmistir.

TED Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel
alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim sisteminin 6zetlendigi
raporun (KiDR) incelenmesiyle baslamistir. Takibinde, 9-12 Ekim 2016 tarihleri arasinda saha ziyareti
gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin hayata gecirilmis oldugu anlasiimaya
cahsilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR) hazirlanmistir.



Kurumsal Dis Degelendirme/TED Universitesi/ 2016

2. KALITE GUVENCE SiSTEMI

TED Universitesi’nin kalite giivencesine iliskin stratejisi “amaca uygunluk” ve “uluslararasi standartlara
uyum” bilesenlerini icermektedir. Kurum, “TED Universitesi Kalite Siirecleri Standartlari ve Yapilanmasi”
belgesi ile TEDU i¢ kalite gelistirme ve giivence mekanizmalarini ve siirecin nasil isletilecegine iliskin
hususlari tanimlamistir. Kalite slreglerine iliskin dokiimantasyon ve ilgili materyaller kurum web

sayfasinda TED Kalite Giivence Sistemi bashg altinda (http://www.tedu.edu.tr/tr/main/tedu-kalite-

guvence-sistemi) yer almaktadir.

Kurumun, heniiz yeni kurulmus geng bir tniversite olarak, daha kurulus asamasindayken kalite glivencesi
yaklasimini benimsemis olmasi ve Ust yonetim degisikligine ragmen 6nceki yonetimin ortaya koydugu

kalite glivencesine dayali yénetim anlayisinin stirdiirilmesi konusundaki kararliligi takdirle karsilanmistir.

Kurumun Yiiksekégretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi kapsaminda tanimlanan Kalite Komisyonu
yapilanmasini tamamladigi gorilmistir. Ancak, seffaflik ilkesi geregi, Komisyonun yirittigi calismalarla
ilgili kurum ici ve kurum disi paydaslarini etkin sekilde bilgilendirebilmesi icin, Kurumun “Kalite
Komisyonu web sayfasini” yapilandirmasi ve Komisyonun faaliyetlerini bu sayfa araciligi ile paylasmasi,
ayrica, farkindaligi ve yayilimi arttirmak lizere bu kapsamda bilgilendirme toplantilari yapmasina ihtiyag
duyuldugu anlasiimistir. Bu husus, Kurumun 30 giin yanitinda konuyla ilgili calismalarin devam ettigi ve
yakin zamanda bir idari personelin istihdam edilecegine iliskin bilgilendirmeyle birlikte acikliga

kavusturulmustur.

Her donem sonunda 6gretim Uyelerinin verdigi derslere yonelik olarak hazirladigi ders degerlendirme ve
akademik faaliyet raporu (AFR), boélim baskanlarinin hazirladigi bolim o6zdegerlendirme raporu,
dekanlarin hazirladigi fakilte 6zdegerlendirme raporu ve akabinde de kurum Ust yonetiminin hazirladigi
Universite 6zdegerlendirme raporu 6zellikle egitim-6gretim alanindaki i¢ kalite glivencesinin saglanmasi
acisindan giicli yon olarak degerlendirilmistir. Bunu destekleyen diger bir unsur ise ders bazinda 6grenci
geri bildirimlerinin alinmasi ve bu bildirimlerin iyilestirme sireclerine yansitiimasidir. Kurumun kalite
glivencesi sistemi kapsaminda tanimli olan yillik cevrimler ve dért yillik cevrimlerin nasil kapatildigl ve
iyilesme siirecine nasil yansitildigl ic degerlendirme raporu ve saha ziyareti sirasinda net olarak
anlasilamamistir. Bu husus, Kurumun 30 giin yanitiyla birlikte netlik kazanmistir. 2015-2016 akademik

yilinda mezun sayisi henliz ¢cok az oldugundan yeterince veri toplamak lzere ilk bliylik ¢evrim icin 2016-
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2017 ogretim yili verileriyle genel degerlendirmesini yapmayi planladigi ifade edilmistir. Zira kalite
glvencesinde en 6nemli husus planlanan, élglilen ve kontrol edilip degerlendirilen her alanda alinan geri
bildirimlerin timinin sisteme geri beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢evrimin
kapatiimasidir. Ote yandan, 6gretim iyeleri, her ne kadar is yiikleri nedeniyle zaman vyetersizligi
yasadiklarini, calismalarin bir hayli zaman ve ¢aba gerektirdigini ifade etseler de kalite glivence sisteminin

surekliiyilesmeye olan katkisina inanmaktadir.

Kurum, yakin zamanda Avrupa Universiteler Birliginin Kurumsal Degerlendirme Programi (European
University Association (EUA)-Institutional Evaluation Program(lEP)) kapsaminda degerlendirme
strecinden geg¢mis olup, EUA'nin hazirladigi degerlendirme raporunu Kurum web sayfasinda seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri geregi kamuoyu ile paylasmaktadir. TED Universitesi, kalite giivence sistemi
cercevesinde Yiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmak Uzere hazirladigi kurum i¢ degerlendirme
raporunu da paydaslari ve kamuoyu ile web sayfasindan paylasmaktadir. Bunlarin yani sira, Kurumun
Yabanci Dil Okulunun The European Association for Quality Language Service (EAQUALS)
degerlendirmesine basvurmus olmasi da siirekli iyilesme ¢alismalari kapsaminda atilmis olumlu bir adim

olarak degerlendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretim alaninda ve idari hizmetlerde yenilik¢i uygulamalara agik oldugu goézlenmistir.
Sosyal inovasyon Merkezi, akran mentorliigii, 6grenci asistanligi ve bitinlesik ders uygulamalari gibi
yenilikci yaklasimlar kurum icinde kabul gérmektedir, ancak bu uygulamalarinda da kalite glivence

sureclerini tanimlamasi beklenmektedir.

Kurum, her ne kadar Kalite Gilivence ve Gelistirme mekanizmalarinin yeterliligini ic paydaslarin
memnuniyeti ve dis degerlendiricilerin dnerileri ¢ercevesinde irdeleyip gelistirdigini belirtse de sirecin
yayilimini ve igsellestiriimesini saglamak lizere daha fazla gaba harcanmasi gerekmektedir. Ornegin, TED
Universitesinin hem 6grencilerinin hem de &gretim lyelerinin gecmiste yasanan EUA siireci hakkinda
bilgi sahibi olduklari gorilmekle birlikte, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen
Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci ve kendi kurumlari tarafindan hazirlanan Kurumsal i¢ Degerlendirme
Raporu (KIiDR) hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi olmalari dikkat cekmistir. Benzer sekilde, 6grenci
diizeyinde kalite glivencesi ve akreditasyon kavramlarinin da yeterince bilinmedigi gorilmistiir. Bu
gozlem, Universitede kalite kaltliriint yayginlastirma ve bu konuda farkindalik yaratiimasina yénelik daha

fazla caba harcanmasini gerekli kilmaktadir.

10
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Ayrica, egitim-0gretim alanindaki kalite gilivencesi yaklasiminin benzer sekilde arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve idari-yonetsel siireglerin timiini igine alacak sekilde genisletilmesi ve uygulanmasina

ihtiyac oldugu da tespit edilmistir.

Kalite glivence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

o Kalite klltlriinin 6grenciler, calisanlar, mitevelli heyeti ve vakif yonetimi de dahil tim i¢ ve dis
paydaslari kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi,

e Yuritllen siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve bu kapsamda elde
edilen somut faydalarin paylasiimasi,

¢ Kalite Glivence sisteminde yer alan 6lgme, izleme ve degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen
geribildirimlerin slirecin iyilestirilmesi icin kullanilmasi ve tim ¢evrimlerin kapatilmasi,

e Egitim ve 6gretim alanindaki kalite glivencesi vurgusunun arastirma, topluma hizmet ve yonetsel
ve idari destek hizmet siireglerinin timini icine alacak sekilde kurumda entegre kalite glivence
sisteminin kurulmasi ve bu sistemin sirdirilebilirligini garanti altina alabilmek Gzere 6lgme,

izleme, geri besleme, degerlendirme ve raporlamayi yapabilecek web tabanl bir bilgi yonetim

sisteminin kurulmasi

onerilmektedir.
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3. YONETiIM SiSTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Kurumdaki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayilh Yiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmis olan
Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu seklindeki karar alma mekanizmalarindan
olusturulmustur.  Ayrica, vakif Universitelerinde bulunan mitevelli heyeti de yonetimin en st
kademesinde yer almaktadir. Senato ve Yonetim Kurulunda akademik birim yoneticileri ve segilmis
Uyelerin yani sira 6grenci ve idari personel temsiliyetine de yer verilmektedir. Fakilte, enstitl, bolim ve

merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel suregler de yine ilgili Kanun kapsaminda yapilandiriimistir.

Kurumun gerek KiDR’inde, gerekse yapilan gériismelerde ydnetim sistemini seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcihk ve tim paydaslarin demokratik temsili ilkeleri g¢ercevesinde yapilandirdigi belirtilmistir.
Kurumda yoénetim odakh bir anlayistan farkh olarak, ortak g¢alismaya ve paylasima dayali bir yapinin
kurulmasinin hedeflendigi anlasiimistir. Kurumun yonetim anlayisi ve idari yapilanmasi, uluslararasi
standartlar, Bologna siireci ve Avrupa Standartlari (ENQA-European Standards and Guidelines, ESG)

temeline oturtulmaya calisiimaktadir.

Kurumun yonetsel organizasyon semasinin, planlanan sekliyle heniiz hayata gecirilemedigi ve gelistirme
asamasinda oldugu Kurum ziyareti sirasinda st yonetim tarafindan da ifade edilmistir. Kurumun yénetim
ve idari yapisi ile operasyonel ve idari sireglerinin daha net sekilde tanimlanmasina ve paylasiimasina,
calisanlarin gérev tanimlari, is akis semalari, risk analizi vb. calismalarin tamamlanmasina ihtiyag oldugu

aciktir.

Yonetsel anlamda deginilmesi gereken bir diger konu ise, idari personelin hem kurumsal aidiyet hem de
memnuniyet dizeylerinin oldukca yiksek olmasidir. Ayrica, Gniversite yonetim kurulunda ve senatoda
kendi aralarindan sectikleri idari personel temsilcisinin olmasi da idari personelin 6zveri ile calismasinda
etkili olmaktadir. Ancak bu olumlu uygulamaya ragmen, Kurumda calisan toplam idari personel sayisinin
heniiz yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle Uluslararasi Programlar Ofisi, Ogrenci Dekanlig, Kariyer
Merkezi gibi bircok kritik destek hizmet biriminde yalnizca bir kisinin gorev yapiyor olmasi, zorunlu
hallerde farkli yetkinliklerdeki personelin birbirinin islerini yapmasina neden olmaktadir. Bu nedenle,
zorunlu izin ve yillik izin gibi durumlarda kurumun isleyisinin devamhhgini garanti altina almak icin idari
personel sayisinin arttirilmasinin gerekliligi &nemli bir husus olarak degerlendirilmistir. idari personel igin

ozel saglik sigortasi uygulamasi ile bilgisayar kullanimi ve ingilizce egitimi gibi hizmet-ici egitim
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uygulamasi ise olumlu yénler olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, idari personele yonelik tesvik-takdir
mekanizmasinin bulunmamasi iyilesmeye agik bir alan olarak goriilmustiir. Kurumun 30 giin yanitinda
idari personelin degerlendirme, tesvik ve takdir konularinda ¢alismalarin devam ettigi ve bu sene ilk defa

idari personele yazili bir geri donis verilerek degerlendirme yapilacagi ifade edilmistir.

Kurumda, heniz bir sikdyet/6neri mekanizmasi olmamakla birlikte, tim yoneticilerin hem akademik hem
de idari personel tarafindan ulasilabilir ve ¢6ziim odakh bulunmasi olumlu bir yan olarak

degerlendirilmistir.

Kaynaklarin kullanimi ile ilgili olarak, farkli fakiiltelerde yapilan goriismelerde 6gretim Uyelerinin bir
kisminin fiziki ve teknik alt yapi yatirimlari ile akademik personel alimi gibi konularda fakiilteler arasi bir
denge olmadigi algisina sahip olduklari gortlmistir. Tim bolimlerin halen aktif olan ve yeni agilmasi
planlanan lisans ve lisansistli programlar ¢cergevesinde tam zamanl 6gretim lye ihtiyaclarinin sayilarini
ve alt-alanlarini belirlemeye yonelik calismayr tamamladiklari ifade edilmistir. Ote yandan, istihdam
politikasi agisindan, 6gretim Uyesi kadro kullanimlarinin ve altyapi gelistirme c¢alismalarinin Kurumun
Stratejik Planinda yer alan o©ngoriilere gore vyapildigi belirtiimektedir. Bu kapsamda, i¢ paydas
memnuniyetini saglama agisindan, esit, adil ve dengeli bir yonetim algisinin olusturulmasi ve bu alginin

yonetilmesine ihtiyag oldugu gorilmistir.

Kurumsal performans yonetimi ve karar alma stregleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin otomasyon
sisteminin olusturulmasi ve etkin kullanimi gereklidir. Kurumda kullanilan SAP sisteminin entegre kamps
yonetimi kapsaminda daha etkin sekilde kullaniimasi operasyonel siireglerin ve idari destek hizmetlerinin
bltlncil olarak yonetilmesi ve kalitelerinin glivence altina alinmasi gelismeye acik yon olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun toplumda ve paydaslar nezdinde bilinirliginin arttirilmasi da yonetimin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu agidan, TED Universitesi’nin toplumdaki bilinirlik ve farkindaligi konusunda hem 6gretim
Gyeleri hem de bazi 6grencilerin vurguladigi nokta, Universitenin TED Koleji ile c¢ok fazla
iliskilendirilmesinin, yarattigi avantajlar kadar dezavantajlarinin da olmasidir. Bu baglamda deginilmesi
gereken bir nokta ise paydaslarla iliskilerdir; TED Universitesi’nin stratejik paydaslarini tanimlamasi ve bu
paydaslarinin beklentilerini analiz etmesi, egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki

faaliyetlerine katilim ve katki vermelerini saglamasi onerilmektedir. Paydaslarla yapilan toplantidaki
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katihmcilarin tamaminin TED catisi altindaki paydaslardan olusmasi dikkat cekmistir. Bir TED gelenegi ve
kiltirt olarak gorilen bu durum, Kurum tarafindan firsat olarak kabul edilse de paydas portféylinin dar
kapsamli ve cgesitliliginin olmamasi farkli kesimlerin gorislerini alma sansini azaltacagi icin tehdide
doéniisme riskini de tasimaktadir. Ote yandan, bazi programlarda paydas katiliminin iyi uygulama
orneklerine de rastlanmaktadir. Ornegin, ©grencilerin performans ve proje siireglerinin
degerlendirilmesinde is diinyasi, akademisyenler ve uluslararasi paydas katiimi saglanmaktadir. Paydas
katiliminin bir diger iyi uygulamasi ise bélim ve/veya fakiilte danisma kurullarinin mevcut olmasidir,

ancak bu kurullarin iglerliginin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetsel anlamda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, kampuste is saghgi ve glvenligi ile gevre
yonetimi konularidir. Bu kapsamda yiritilmekte olan bazi c¢alismalar bulunmakla beraber, bu
¢alismalarin  kapsaminin genisletilmesi, silrdirilebilir hale getirilmesi ve konuyla ilgili yasal

yukimliluklerin yerine getirilmesi gibi hususlar gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, uluslararasilasmaya baghhgini farkli oldugu bir yoni olarak ifade etmesi ve bu konuda pek ¢ok
glcli yani olmasina ragmen bu konuda heniiz hedeflenen noktaya ulasamadigini ve ge¢ kaldigini 6z
elestiri olarak sunmaktadir. Bu kapsamda kurumun oncelikle uluslararasilasma stratejisinin
belirlenmesine, sonrasinda ise idari ve yoOnetsel yapilanmasinin tamamlanmasina ihtiya¢ oldugu

gorilmistir.

Yonetim sistemi ve idari faaliyetlerle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

o Vakif Yiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca her ne kadar Mitevelli Heyet en Ust karar
alma organi olsa da 6zellikle akademik konularda Universitenin Senatosu ve ydnetim Kurulunun
inisiyatif kullanmasina imkan saglamasi,

e Planlama asamasinda olan ve 2017-2022 yillarini kapsayacagi belirtilen yeni stratejik planda
misyon, vizyon, amag ve hedeflere iliskin 6l¢llebilir, uluslararasi kabul gérmis ve karsilastirilabilir
temel performans gostergelerinin tanimlanmasi, somut hedefler belirlenmesi ve hedeflere ulasma
diizeylerinin periyodik olarak izlenerek sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi,

e Kurumsal performans yonetimi ve karar alma siirecleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin

otomasyon sistemini olusturmasi ve bu sistemi etkin sekilde kullanmasi,
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e Operasyonel, idari ve destek hizmet slireclerini tanimlamasi, bu sirecleri yonetmesi, siireclerle
yonetim anlayisini benimsemesi ve slire¢ performanslarini 6lcmesi ve izlemesi,

e Sikayet ve Oneri sistemini kurmasi ve aldigi tim geri bildirimleri stratejik ve operasyonel
iyilestirmelere yonelik olarak kullanmasi,

e Kurumun, stratejik paydaslarini tanimlamasi ve bu paydaslarinin beklentilerini analiz etmesi;
egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerine katilim ve katki vermelerini
saglamasi,

e Kurumun, pargasi oldugu camianin geleneklerini yansitmasinin yanisira bir Yiiksekégretim Kurumu
olarak kendisine 6zgl kurumsal kimligini de 6n planda tutmasi,

e Uluslararasilasma c¢alismalarindan beklentilerinin ne oldugunu, mevcut uluslararasi paydaslarla
iliskilerini nasil gelistirilecegini, yeni ortaklk arayisinda izlenecek yol haritasini nasil tanimlanacagini
ve bu konuda alinan geri bildirimlerin nasil analiz edecegini netlestirmesi

onerilmektedir.
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4. EGITIM-OGRETIM

TED Universitesi'nde 6grencilerin arastirma siirec ve problemlerini tanimalarini saglayan, arastirarak
ogrenmelerini tesvik eden etkilesimli 6gretme-6grenme yontemleri ve bitiinleyici 6grenme prensibine

dayali 6grenci merkezli egitim anlayisinin (Liberal egitim yaklasimi) yerlestiriimeye ¢alisildig1 gérilmdstar.

Programlara ¢ok genis bir basari yelpazesinden 6grenci alinmasinin 6grencilerin egitim-6gretimine
olumsuz yonde yansidigl bilinmektedir. Bu olumsuzlugu telafi etmek Ulzere Kurumda ¢ok ciddi
¢alismalarin yapildigi gorilmistiir. Ancak, az sayida 6grenciyle basariyla yiritilen bu galismalarin
surdirilebilirligini saglamak Ulzere Ogrenci sayisinin artigi ile birlikte farkh stratejiler gelistirilmesi

gerektigi de acik¢a gorilmektedir.

Ylzde yiiz yabanci dilde egitim, Kurumun 6gretim elemanlari ve 6grencileri tarafindan gii¢li yan olarak
kabul edilmektedir. Yabanci dil becerilerinin gelistirilmesi icin hazirhk okulunda tutarli bir yaklasim
benimsenmistir. Ote yandan, yabanci dil hazirlik okulundaki basari diizeyinin disiik oldugu hazirlik
egitimini ilk bir yilda tamamlayan 6grenci sayisinin ¢ok az oldugu (ilk yilin sonunda hazirlik okulunda
basarili olan 6grenci ylzdesi 2012 yil girisli 6grencilerde %39, 2013 yili girislilerde %59,9, 2014 yih
girislilerde ise %52,4'tlr) belirtilmektedir. Bu kapsamda baslangic seviyesinde hazirlik sinifini bir yilda
gecen Ogrencilere kosulsuz %10 basari bursu saglanmasinin tesvik unsuru olarak kullanilmasinin yani sira
hazirlk sinifi egitiminin daha uzun bir slireye yayllmasina yonelik ¢6zim arayisi ¢alismalari da devam

etmektedir.

Ogrencilere hazirlik okulu senesinde danisman atamasi yapilmadigi ancak birinci siniftan itibaren her
dgrenciye akademik danisman atamasina iliskin uygulamanin bulundugu ifade edilmistir. Universite’de
uygulanan egitim modelinin geregi olarak heniliz program sec¢imini yapmamis oldugu icin bir fakilteye
bagli olmaksizin 6grenimlerine devam eden birinci sinif 6grencilerine o yil icinde kazandiriimasi
hedeflenen genel vyeterliliklere yonelik sorumlulugun vyeni kurulan Fen Edebiyat Fakiltesine
yiklenmesinin planlandigi belirtilmekle birlikte dekan atamasi yapilamadigindan bu siirecin heniz aktif
hale getirilemedigi de ifade edilmektedir. Bu fakiltenin aktif hale getirilmesi durumunda Birinci sinif
ogrencilerinin akademik acgidan yonlendirilmeleri ve daha etkin danismanlik hizmeti alabilmeleri mimkin

olacaktir.
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Egitim-08retim konusunda dikkat ¢eken diger hususlar, cift anadal programlarinin ¢ok aktif olmamasi ve
“fakllteye 6grenci aliminin” bazi programlara olan ilgiyi azaltmasi ve kaynak israfina yol agmasidir. Bu
konuda tercih oranlari yliksek olan programlara dogrudan 6grenci alinmasi seklinde ¢dziim onerileri

gelistirilmistir.

Kurumda pek ¢ok 6gretim programinda zorunlu ya da se¢cmeli staj/is yeri uygulamasi bulunmaktadir.
Genel olarak staj yonergeleri, stajdan beklenen kazanimlar, isyeri seg¢im kriterleri, staj sonu
degerlendirmesi gibi siiregler tanimlansa da stajlarin program yeterliliklerini karsilayip karsilamadig
konusunun glivence altina alinmasina, Ozellikle stajdaki 6grenci is yukinin AKTS kredilerine
yansitilmasina, stajlarda tutarli, dogru ve adil degerlendirme yaklasiminin gelistiriimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica bazi programlarda stajlarin 1 AKTS olarak kredilendirilmesinin gercek 6grenci is
yukina yansitmadigini dastindiirmustir. Benzer sekilde, 6grenciler de bazi derslerin ve 6zellikle staj
uygulamalarinin AKTS kredilerinin gergek is ylUkiini yansitmadigini vurgulamislardir. Bu konu, cesitli
programlar icin 6gretim elemanlariyla paylasildiginda 6zellikle mihendislik ve mimarlk bolimlerinde
ogretim Gyeleri ile tartisiimis, her bir ders icin geribildirim ¢alismalari bulundugu halde kredilerin 6grenci
is ylku temelli olarak daha kapsamli sekilde gbzden gegirilmesi gerekliligini onlar da teyit etmislerdir. Bu
kapsamda o6grencilerin ders bazinda gercek is yuklerinin cesitli 6lcme ve degerlendirmeler yoluyla

belirlenmesine yonelik bir calismaya ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.

Henlz kurulum ve yapilanma asamasi devam eden bazi bolimlerde egitim-6gretim laboratuvar
altyapisinin gelistiriimesine ihtiya¢ oldugu saptanmistir. Ozellikle uygulamali alanlarda 6grencilere bu

altyapinin sunulmasi egitim-6gretim kalitesi agisindan da 6nemli olarak degerlendirilmistir.

TED Universitesi 6grencileri genel olarak aidiyet duygusu yiiksek, 6zgiivenli, iletisim becerileri gelismis,
idari ve egitimsel siireclerde katilimci ve sosyal anlamda aktif gériinmektedir. Ogrenciler, 6gretim
elemanlari ve kurum personeli ile iletisimde kendilerini giivende hissetmektedir. TED Universitesi
ogrencileri aldiklari 6grenci merkezli egitimin farkinda ve bu kapsamdaki geri beslemelerin her
asamasinda aktif rol oynamaktadirlar. Ogrenci Konseyi calismalarini aktif sekilde yiriitmeleri ve
Universite Senatosu ve Yénetim Kurulunda yer almalari son derece olumlu degerlendirilmistir. Ayrica,
Kurum 6grencilerine cok cesitli kampus olanaklari sunmaktadir. Ancak, yemek icretlerinin yiksek olmasi,

cevrimici (online) ders kaydinda yasanan sorunlar, secmeli ders bulmada yasanan gliclik, kampis ici ve

17



Kurumsal Dis Degelendirme/TED Universitesi/ 2016

yurtlardaki internet erisimindeki sorunlar, hazirlik sinifindaki basari oraninin diisiik olmasi gibi baz

konular hem 6grenciler hem de kismen 6grenci dekanhgi tarafindan dile getirilmistir.

Egitim-6gretim bashgi altinda bir diger 6nemli husus ise akademik kadronun nitelik ve nicelik olarak
yeterliligidir. Kurumun KiDR’sinde belirtildigi (izere, tam zamanli 6gretim Uyesi kadrosuna egitim-6gretim
yetenegi ylksek, doktora derecesine sahip olan kisiler atanmaktadir. Lisans programlarinin mezun
vermeye basladigi yilda her programda en az 5 tam zamanli/kadrolu 6gretim Uyesine sahip olunmasi
ongorilmektedir. Mevcut 6gretim Uyesi sayisinin az olmasi nedeniyle egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerine ek olarak 6gretim Uyeleri tarafindan yiritilen bazi idari stiregler ve komisyon gorevlerinin
Kurum iginde yeterince degerlendiriimedigi ifade edilmis olmakla birlikte maastaki performansa dayali
artista idari gorevlerin dikkate alindigi, bolim baskanhgi, dekanlk gibi bazi pozisyonlar icin makam primi
odendigi ifade edilmistir. Akademik personel ile yapilan gorlismelerde atama yikseltme kriterlerinin
ozellikle alt kirihmlarinin alana 6zgli detaylandiriimasi ve glincellenmesine iliskin beklentiler de

paylasiimistir.

Egitim-6gretim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda TEDU’niin;

e Uygulamakta oldugu 6grenci merkezli egitim modelini siirdiirebilir kilmak Gzere zaman iginde
artan Ogrenci sayilarini dikkate alarak 6gretim elemani ve 6gretim Uyesi basina diisen 6grenci
sayisini belirli bir dlizeyde tutmak lizere gerekli 6nlemleri almasi,

e Ogretim elemanlarinin (saat licretli olarak disaridan ders vermeye gelen dgretim elemanlari da
dahil olmak Uzere) mesleki gelisimlerine ve pedagojik formasyonlarina yonelik destek
faaliyetlerini alana 6zgl hale getirmesi ve bu faaliyetlerin etkinligi ve etkililigini 6lgmesi ve
iyilestirmesi,

e Mezun izleme sistemini kurmasi ve mezunlarin istihdami, egitim amaclarina iliskin performans
hedefleri vb. hususlari izlemesi,

e Egitim-0gretim silirecinde tanimlanan vyillik ve dort yillik ¢evrimleri izlemesi, degerlendirme ve
iyilestirilmesini etkin sekilde yapmasi ve tim ¢evrimleri zamaninda kapatmasi ve

e Program akreditasyonuna yonelik hazirliklari baslatmasi ve buna iliskin hedeflerini belirlemesi

onerilmektedir.
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5. ARASTIRMA ve GELISTIRME

TED Universitesi, arastirmanin egitim-6gretim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, bilgiyi Giretme
ve yayma yaninda bilgiyi toplama ve paylasma misyonunun da oldugunu Kurum politikasi olarak

tanimlamistir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini odaklanarak ve oncelikler ¢ergevesinde daha etkin olarak ylritmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2013-2017 doénemine ait stratejik planinda “Kurumsal arastirma
onceliklerini saptamak” seklinde tanimladigi amaci altinda o6ncelikli alanlari, konulari belirlemek,
arastirma altyapisi, isbirligi ve politikalari (matching fund ve digerleri) kurumsal dncelikler ¢ercevesinde
gelistirmek, destek birimleri/hizmetleri sunmak ve arastirma-egitim-hizmet etkilesimini yaratmak

seklinde hedefler koymustur.

TED Universitesi'nin 6z kaynaklariyla verdigi destekler (a)TEDU tarafindan fon saglanan projeler (TEDU
Bilimsel Arastirma Projeleri), (b)Kisisel Arastirma Fonu (KAF), ve (c)Yayin Odiilii seklindedir. Bu kapsamda
akademik personelin arastirmalarini desteklemek ve tesvik etmek Gizere Kurumun kendi mekanizmalarini
olusturdugunu gérmek memnuniyet verici olmustur. i¢ ve dis kaynaklardan yararlanma diizeyini artirmak
ve projelerin, arastirmacilarin Gstiindeki idari ylkiini azaltmak tzere kurulan Proje Ofisi 2016 yilinda
faaliyete gecmistir. Kurum 2012 yilindan bu yana akademik personeline konferans katilim destegi de

saglamaktadir.

TED Universitesi ist ydnetimi, mevcut arastirma altyapisinin yeterli olmadiginin farkinda oldugunu beyan
ederek 6gretim Uyelerine uygun arastirma kosullarini saglamak ve onlari tesvik etmek lzere altyapi ve
ilgili streclerini gelistirmeyi hedefledigini de beyan etmektedir. Ayrica, Kurumun ileriye doniik olarak
maliyetler karsilandiktan sonra Vakif katkisinin tamamen arastirmanin desteklenmesi ve kalite
glivencesinin saglamlastiriimasina yonelik olarak kullanacagini ifade etmesi de olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir. Bunun somut bir kaniti olarak da 2016 -2017 Akademik yilinda TED Universitesinin 6z
kaynaklarindan arastirmaya ayrilan fonun bir 6nceki yila kiyasla %42 oraninda arttirildigi bilgisi

paylasilmistir.
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Bu kapsamda kurumun arastirma onceliklerinin (istihdam ve kaynak agisindan) ve stratejisinin detayl bir
yol haritasi ile olusturulmasi ve arastirma altyapisinin ise zaman iginde hem kurum kaynaklari hem de
kurum disi kaynaklarla tamamlanmasi ve cesitlendirilmesine ihtiyac duyuldugu anlasiimistir. Ayrica,
yapilan goriismeler neticesinde, Kurumun benimsemis oldugu akademik 6zgirlik ilkeleri cercevesinde
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag kurmasina ihtiyag

oldugu kanaati olusmustur.

Kurumda her fakiltenin kendi belirledigi ayrintili performans kriterlerinin mevcut oldugu, yillik
degerlendirmeler yapilirken bu performans 6l¢itlerinin dikkate alindigina iliskin bir agiklamanin yapilmis
olmasi, arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan énemli bir adim

olarak degerlendirilmistir.

Ogretim Uyeleri, daha 6nce farkh acilardan belirtildigi (izere, idari ve akademik personel sayisinin az
olmasi ve 6grenci merkezli egitim yaklasimi nedeniyle 6gretim tyelerine diisen is ylikiinln diger 6gretme
yaklasimlarina kiyasla daha fazla olmasi nedeniyle arastirmaya zaman ayirmakta zorlandiklarini ifade
etmistir. Universite Ust yonetimi ise 6gretim Uyelerinin ders yiiklerinin dénemde en fazla ¢ ders ile
sinirlandirildigl, siniflardaki 6grenci sayilarinin ¢ok fazla olmamasinin 6gretim tyelerine arastirma zamani
tanima agisindan &nemli firsatlar sundugu; ancak Universitenin yeni kurulmus ve kurumsallasma
sirecinin halen devam ediyor olmasindan dolayr 6gretim Uyelerinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri disindaki kurumsal katki kapsamindaki ytkimliklerinin normalden yiksek oldugunu ifade

ederek bu durumun 6gretim (yesi sayisi arttikca zaman icinde azalacagini belirtmistir.

Arastirma-gelistirme konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda TEDU’niin
e Arastirmaya verdigi dnemi, misyon ve vizyon ifadelerinde ve temel degerlerinde biraz daha
gorlnir hale getirmesi,
e Arastirma yonetim modelini ve slirecini tanimlamasi ve uygulamasi,
e Arastirma 6nceliklerini tanimlamasi ve duyurmasi,

e Oz kaynaklarindan arastirmaya ayirdigi fonu arttirmasi,
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Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak gerekli

iyilestirmeleri yapmasi ve

Arastirma performansini 6lgcmeye yonelik kritik performans olcitlerini belirlemesi, bunlari

izlemesi ve degerlendirmesi

onerilmektedir.
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6. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, 2013-2017 donemine ait stratejik planinda 3 no’lu stratejik amacini “Topluma hizmeti egitim ve
arastirma etkinliklerinin devami olarak kurumsal kimlige tasimak” olarak tanimlamis ve bu kapsamda
bakanliklar, kamu kurumlari, is diinyasi ve kamuoyuna sertifika, hizmet-ici egitim, yasam boyu 6grenme
etkinlikleri sunmayi, arastirma potansiyelini, teknolojik birikimini topluma aktarmayi hedefledigini

belirtmistir.

Kendisini “Sehir Universitesi” olarak tanimlayan TEDU, toplumda ve paydaslar nezdinde bilinirliginin
arttinlmasina 6zel 6nem vermekte, yaptigl calismalar ve projeler araciligiyla toplumla olan iligkilerini de
gelistirmeye calismaktadir. Kurum biinyesinde bulunan Sosyal inovasyon Merkezi araciligiyla yakin cevre
ile toplumsal sorunlarin ¢oziimine vyonelik bazi sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmesi,
kiitiphanesini halka agarak Universite imkanlarini bélge halkina sunmasi ve Sirekli Egitim Merkezi

aracihgiyla yapilan etkinlikler bu kapsamdaki iyi uygulama 6rnekleri olarak degerlendirilmistir.

Topluma deger katma konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda TEDU’niin;

e Yeni stratejik planlama c¢alismasini bu agidan bir firsat olarak degerlendirerek arastirma ve
toplumsal katki stratejilerini paydaslarinin katihmi ile belirlemesi, bu stratejilere hizmet edecek
hedefleri ve faaliyetleri tanimlamasi ve uygulamasi

e Yakin cevresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayi gelistirecek
kurumsal katkilarini tanimlamasi

e Bu siireci misyon farklilasmasinin bir parcasi olarak degerlendirmesi ve yonetmesi

onerilmektedir.
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7. SONUG ve ONERILER

TED Universitesi’'nin, yeni kurulmus genc bir tiniversite olarak kurulus asamasindan itibaren benimsedigi
kalite gilivencesi yaklasimini, kurumsallasma siirecinde de kararlilikla strdirme gayreti memnuniyet
vericidir. Universite ydnetimi, yiiksekdgretim kurumlarinin hacimsel olarak hizla biiyiiyen ortaminda,
egitim-0gretim, arastirma ve yonetsel slreglerde igsellestirilen kalite glivencesi sisteminin, kurumun
ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artiracaginin farkinda oldugunu hissettiren bir yonetim anlayisi

sergilemektedir.

Degerlendirme Takiminin, TED Universitesi ic degerlendirme raporu ve saha ziyaretinden edindigi

izlenimlere dayali olarak Kurumun “Giiglii Yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

1. Kurumun ayricalikh yonii olarak gordlgl, o6grencilerin arastirma siire¢ ve problemlerini
tanimalarini saglayan, arastirarak 6grenmelerini tesvik eden etkilesimli 6gretme-6grenme
yontemleri ve bitiinleyici 6grenme prensibine dayali 6grenci merkezli egitim anlayisini (Liberal
egitim yaklasimi) yerlestirmeye ¢alismasi,

2. Egitim ve O6gretim siirecinin etkinligini izleme ve degerlendirmeye yonelik 6zgiin bir sisteme sahip
olmasi,

3. Ogrenciler ve mezunlarin memnuniyet ve aidiyet duygularinin oldukga yiiksek olmasi,

4. Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet seviyelerinin yiksek olmasi ve
Kurumun misyonu, hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi

5. Kurumun egitim ve arastirma altyapisina ayrilan mali kaynaklarin yeterli ve surdurilebilir
oldugunu tiim paydaslarinin bilgisine sunmak Uzere yilik bitce dagilimini, gelir ve gider
tablosunu kamuoyuyla paylasiimasi,

6. Sehirle entegre olmaya calisan canli bir kampus yasamina sahip olmasi.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili 6nerileri alt

basliklar halinde asagida listelenmistir:

Kalite glivence sistemi
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e Kalite kiltirinlin 6grenciler, ¢alisanlar, mitevelli heyeti ve vakif yonetimi de dahil tim i¢ ve dis
paydaslari kapsayacak sekilde Kurumun genelinde yayginlastiriimasi,

e Yirdtilen surekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindalgin artirilmasi ve bu kapsamda elde
edilen somut faydalarin paylasiimasi,

¢ Kalite Glivence sisteminde yer alan 6lcme, izleme ve degerlendirme calismalarindan elde edilen
geribildirimlerin siirecin iyilestirilmesi icin kullaniimasi ve ilgili tim ¢evrimlerin kapatilmasi,

e Egitim ve 0gretim alanindaki kalite glivencesi vurgusunun arastirma, topluma hizmet ve yonetsel
ve idari destek hizmet siireglerinin timini igine alacak sekilde gelistirilmesi; kurumda entegre
kalite glivence sisteminin kurulmasi ve bu sistemin siirdirtlebilirligini garanti altina alabilmek
lizere Olgme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve raporlamayi yapabilecek web tabanl bir

bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi

Y6netim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

o Vakif Yiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca her ne kadar Mitevelli Heyet en (st karar
alma organi olsa da baz konularda Universitenin Senatosu ve ydnetim Kurulunun inisiyatif
kullanmasina imkan saglanmasi,

e Planlama asamasinda olan ve 2017-2022 yillarini kapsayacagi belirtilen yeni stratejik planda
misyon, vizyon, amag ve hedeflere iliskin Olgilebilir uluslararasi kabul gérmis karsilastirilabilir
temel performans gostergelerini tanimlanmasi, somut hedeflerin belirlenmesi ve hedeflere ulasma
diizeylerinin periyodik olarak izlenerek sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasmasi,

e Kurumsal performans yonetimi ve karar alma silirecleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin
otomasyon sistemini olusturmasi ve bu sistemi etkin sekilde kullanmasi,

e Operasyonel, idari ve destek hizmet siireclerini tanimlamasi, bu siregleri yonetmesi, siireglerle
yonetim anlayisini benimsemesi ve siire¢ performanslarini 6lgmesi ve izlemesi,

e Sikayet ve Oneri sistemini kurmasi ve aldigi tiim geri bildirimleri stratejik ve operasyonel
iyilestirmelere yonelik olarak kullanmasi,

e Kurumun, stratejik paydaslarini tanimlamasi ve bu paydaslarinin beklentilerini analiz etmesi;
egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerine katihm ve katki vermelerini

saglamasi,
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e Kurumun kendisini, TED camiasl ve TED kiltliriinin bir parcasi olmasinin yanisira sahip oldugu

farkhliklari ile 6ne ¢ikan bir Yiksekdgretim Kurumu olarak ifade etmesi ve fark yaratan yonlerini
tanitmak icin daha fazla caba gostermesi,

Uluslararasilasma calismalarindan beklentilerinin ne oldugunu, mevcut uluslararasi paydaslarla
iliskilerini nasil gelistirilecegini, yeni ortaklik arayisinda izlenecek yol haritasini nasil tanimlayacagini

ve bu konuda aldigi geri bildirimleri nasil analiz edecegini netlestirmesi

Egitim-68retim

Egitim-6gretim siirecinde tanimlanan yillik ve doért yillik ¢evrimleri izlemesi, degerlendirme ve
iyilestirilmesini etkin sekilde yapmasi ve tiim ¢evrimleri zamaninda kapatmasi

Program akreditasyonuna yonelik hazirliklari baslatmasi ve buna iliskin hedeflerini belirlemesi
Ogretim elemanlarinin (saat iicretli olarak disaridan ders vermeye gelen dgretim elemanlari da
dahil olmak Uzere) mesleki gelisimlerine ve pedagojik formasyonlarina yoénelik destek
faaliyetlerini alana 6zgl hale getirerek, bu faaliyetlerin etkinligi ve etkililigini 6lcmesi ve
iyilestirmesi,

Mezun izleme sistemini kurmasi ve mezunlarin istihdami, egitim amaglarina iliskin performans

hedefleri vb. hususlari izlemesi,

Arastirma-gelistirme

Arastirmaya verdigi 6nemi, misyon ve vizyon ifadelerinde ve temel degerlerinde daha gorinir
hale getirmesi,

Arastirma yonetim modelini ve slirecini tanimlamasi ve uygulamasi,

Arastirma 6nceliklerini tanimlamasi ve duyurmasi,

Oz kaynaklarindan arastirmaya ayirdigi fonu arttirmasi,

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak gerekli
iyilestirmeleri yapmasi ve

Arastirma performansini Olgmeye yonelik kritik performans o&lcltlerini belirlemesi, bunlar

izlemesi ve degerlendirmesi
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Toplumsal Katki
e Yeni stratejik planlama c¢alismasini bu agidan bir firsat olarak degerlendirerek arastirma ve
toplumsal katki stratejilerini paydaslarinin katihmi ile belirlemesi, bu stratejilere hizmet edecek
hedefleri ve faaliyetleri tanimlamasi ve uygulamasi
e Yakin cevresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiresel kalkinmayi gelistirecek
kurumsal katkilarini tanimlamasi

e Bu silireci misyon farklilagsmasinin bir pargasi olarak degerlendirmesi ve yonetmesi

Yiksekogretim Kalite Kurulu (yelerinden olusan Degerlendirme Takimiyla TED Universitesine
gerceklestirilen bu Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun stirekli

iyilesme calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasini dileriz.
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