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1. AMAC
Bu prosediiriin amac1; TED Universitesi'nin faaliyet gosterdigi ic ve dis baglamin (hususlarm) sistematik

bicimde belirlenmesi, kurulusun amaci ve stratejik yonii ile Entegre Yonetim Sisteminin (EYS) amaglanan
sonuglarina ulagma yetenegini etkileyebilecek konularin ortaya konmasi, ilgili taraflarin ve bu taraflarin
ihtiyag/beklentilerinin tespit edilmesi ile Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001), Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISO
45001), Enerji (ISO 50001) ve Miisteri Memnuniyeti/Sikayet Yonetimi (ISO 10002) yonetim sistemlerinin
kapsaminin belirlenmesine iligkin yontem ve sorumluluklari tanimlamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir; TED Universitesi'nin Ankara Kolej'deki sehir merkezi ana yerleskesi (akademik, idari ve sosyal

binalar) ile kiz ve erkek 6grenci yurtlar1 dahil olmak iizere kurulusun tiim faaliyet alanlarini, birimlerini ve
stireglerini kapsar. Prosediir; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarinin 4.

maddesinde (Kurulusun Baglami) yer alan tiim sartlar1 karsilayacak sekilde hazirlanmistir.

3. TANIMLAR
Bu prosediirde gecen;

e Kurulus: TED Universitesi (Tiirk Egitim Dernegi Yiiksekdgrenim Vakfi biinyesinde faaliyet gdsteren
vakif liniversitesi).

e Kurulusun Baglami: Kurulusun amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan, faaliyet gosterdigi i¢c ve dis
kosullar, faktorler ve sartlar biitiind.

e I¢ Husus: Kurulusun kendi i¢inden kaynaklanan; kurumsal yap1, personel, mali yapi, fiziki/teknolojik
altyap1 ve kurum kiiltiirii gibi EYS'yi etkileyen unsurlar.

e Dis Husus: Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde; yasal, teknolojik, rekabete dayali, pazar,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢evreden kaynaklanan, EYS'yi etkileyen unsurlar.

e llgili Taraf: Bir karar1 veya faaliyeti etkileyebilen, bundan etkilenebilen veya etkilendigini algilayan
kisi, grup veya kurulus.

e SWOT Analizi: Kurulusun Giiclii (Strengths) ve Zayif (Weaknesses) yonleri ile dis ¢cevredeki Firsat
(Opportunities) ve Tehditlerin (Threats) degerlendirildigi analiz yontemi.

o Uygunluk Yiikiimliiliigii: Kurulusun uymak zorunda oldugu yasal sartlar ile uymay: taahhiit ettigi
diger sartlar (YOK mevzuati, Enerji Verimliligi Kanunu, ISG mevzuati, cevre mevzuati vb.).

e OEK/SEU (Significant Energy Use): Onemli oranda enerji tilketen veya enerji performansi iizerinde
onemli iyilestirme potansiyeli bulunan kullanim, ekipman, sistem, siire¢ veya tesis.

4. KISALTMALAR
EYS: Entegre YoOnetim Sistemi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

CYS: Cevre Yonetim Sistemi

ISGYS: Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
EnYS: Enerji Yonetim Sistemi

MsYS: Miisteri Sikayeti Yonetim Sistemi

YOK: Yiiksekogretim Kurulu

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi
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TEP: Ton Esdeger Petrol

TJ: Terajul

GSE: Genel Sekreterlik

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi
ENR: Enerji Faaliyetleri

CEV: Cevre Faaliyetleri

5. SORUMLULAR

Bu prosediiriin  hazirlanmasi, gilincellestirilmesi, iptali, kontrolli, dagitilmasi, arsivlenmesi ve

uygulanmasindan asagida belirtilen taraflar sorumludur.

Sorumlu Gorev ve Sorumluluklar

USt Yongtlm / .| Kurulugun baglaminin ve ilgili taraflarin ihtiyag/beklentilerinin belirlenmesini onaylamak; EYS politika ve hedeflerini
Miitevelli Heyeti . . . - . .
(Rektorliik) belirlemek; gerekli kaynaklari saglamak; YGG toplantilarini yonetmek.

Bu prosediiriin uygulanmasidan ve giincel tutulmasindan sorumlu olmak; i¢/dis baglam analizini yiiriitmek; ilgili
taraflar listesini olusturmak ve glincellemek; kapsam bildirimlerini {ist yonetime ve belgelendirme kurulusuna
raporlamak.

Genel Sekreterlik
/EYS Ekip Lideri

Kendi birimlerindeki i¢/dis etkenlerin ve ilgili taraflarin tespitine katki saglamak; siireglerine ait risk ve firsatlari

Birim Sorumlulart |4y 4iooock ilgil taraflarla gerekli iletisimi saglamak.

Tiim Akademik

ve idari Personel Siirece dair bilgi ve gozlemlerini paylasmak; ilgili prosediir ve talimatlara uymak.
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6. UYYGULAMA

6.1 Kurulus Profili

TED Universitesi, Tiirk Egitim Dernegi Yiiksekogrenim Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
cergevesinde kurulmus bir vakif iiniversitesidir. Kurulusun merkezi Ankara ili Cankaya il¢esinde, Ziya
Gokalp Caddesi No:48 Kolej adresinde bulunan sehir merkezi ana yerleskesidir. Ana yerleske; akademik
birimler, idari ofisler, kiitiiphane, merkezi yemekhane, kafeterya ve sosyal tesislerden olusan incesu ve Aksu

bloklar1 basta olmak iizere ¢ok sayida binay1 barindirmaktadir.

Universiteye ait kiz 6grenci yurdu Mustafa Kemal, 2127. Cd No:17, 06510 Cankaya/Ankara ve erkek 6grenci
yurtlar1 28, Anittepe, Giilseren Sk., 06570 Maltepe/Cankaya/Ankara , adreste konumlanmis olup, 6grencilere
barinma ve sosyal yasam hizmeti sunmaktadir. EYS kapsami belirlenirken her iki yerlesim de (ana kampiis
ve Ogrenci yurtlar1) dikkate alinmistir.

Kurulus biinyesinde 454 kadrolu personel gorev yapmakta, ayrica vardiyali calisan destek personeli (glivenlik,
temizlik, teknik hizmetler) bulunmaktadir. Universite; Lisansiistii Programlar Enstitiisii (LPE) araciliiyla
yliksek lisans ve doktora diizeyinde, ilgili fakiilteler araciligiyla ise lisans diizeyinde egitim-6gretim ve
arastirma faaliyeti yliriitmektedir.

TED Universitesi'nin siire¢ kartlarinda, birimleri ve bu birimlere bagl alt siirecler tanimlanmstir. Bu siireg

yapisi, EYS kapsamindaki faaliyetlerin sinirlarini olusturmaktadir.

Kurulusun yillik toplam enerji tiiketimi (elektrik + dogalgaz + akaryakit) yaklasik 22-24 TJ (530-570 TEP)
seviyesindedir; bu deger, 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda ticari ve hizmet binalar1 i¢in
ongoriilen 500 TEP esiginin tizerinde olup, kurulusu sertifikali Enerji Yoneticisi bulundurma ve enerji
yoOnetim sistemi kurma yiikiimliiligi altina sokmaktadir. Bu husus, ISO 50001 kapsaminin ve ilgili risklerin

belirlenmesinde temel dayanak noktalarindan biridir.
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6.2 Entegre Yonetim Sistemi Kapsam Bildirimi

6.2.11S0 9001:2015 — Kalite Yonetim Sistemi Kapsami

TED Universitesi'nin Ankara Cankaya Kolej'deki ana yerleskesinde ve ayri1 adresteki 6grenci yurtlarinda
yiiriitiilen; 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim-dgretim hizmetlerinin, ingilizce
hazirlik ve dil egitimi hizmetlerinin, stirekli egitim/kurumsal egitim hizmetlerinin (SEM), aragtirma-gelistirme
ve inovasyon faaliyetlerinin (ATID) ve bu faaliyetleri destekleyen dgrenci isleri, kiitiiphane, bilgi islem,
yurt/barinma hizmetleri, kariyer merkezi, uluslararasi programlar, sosyal-kiiltiirel isler, spor tesisleri ile idari
ve mali destek siireclerinin tamami Kalite Yonetim Sistemi kapsamindadir. Kurulus fiziksel bir iiriin
tasarlamadigindan, Madde 8.3 (Tasarim ve Gelistirme) sart1 kapsam dis1 tutulmustur.

6.2.2 ISO 14001:2015 — Cevre Yonetim Sistemi Kapsami
Ana yerleske (Incesu ve Aksu bloklari, merkezi yemekhane, Chillin Cafe dahil) ile 6grenci yurtlarinda

ylriitiilen egitim-6gretim, barinma, yemekhane/kafeterya, laboratuvar, idari ve sosyal faaliyetlerden
kaynaklanan g¢evresel boyutlarin (enerji ve su tiikketimi, evsel/ambalaj/elektronik/tehlikeli atik tiretimi, atik su
desarji, sera gazi emisyonlari, giiriiltii) belirlenmesi, izlenmesi ve yoOnetilmesi Cevre Yonetim Sistemi

kapsamindadir.

6.2.3 ISO 45001:2018 — Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsami
Ana yerleske ve 6grenci yurtlar1 dahil tiim alanlarda gorev yapan akademik ve idari personeli, 6grencileri,

taseron/tedarik¢i firma ¢alisanlarini (temizlik, giivenlik, yemekhane, teknik bakim-onarim) ve ziyaretgileri
kapsayan; laboratuvar, spor tesisleri, yemekhane, teknik/bakim-onarim faaliyetleri, yurt hizmetleri ve acil
durum/afet yonetimi siireclerini igeren is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerinin tamami ISG Y®6netim Sistemi

kapsamindadir.

6.2.4 1ISO 50001:201 88— Enerji Yonetim Sistemi Kapsami
Ana yerleskedeki (Incesu ve Aksu bloklari, merkezi yemekhane, Chillin Cafe) ve 6grenci yurtlarindaki

elektrik ve dogalgaz tiiketimleri ile kurumsal ara¢ filosunun akaryakit (benzin/motorin) tiikketimi Enerji
Yonetim Sistemi kapsamindadir. Kurulugun yillik toplam enerji tiikketimi yaklasik 22-24 TJ (530-570 TEP)
olup 500 TEP yasal esiginin iizerindedir; bu nedenle enerji yoneticisi atanmasi, dnemli enerji kullanimlarinin

(OEK) belirlenmesi ve enerji performans gostergelerinin (EnPI) izlenmesi kapsam dahilindedir.

6.2.51SO 10002:2018 — Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Kapsam
Ogrenciler, veliler, akademik ve idari personel, mezunlar, is diinyas1 paydaslari (staj/kariyer ortaklari) ve diger

ilgili taraflardan gelen sikayet, Oneri, talep ve geri bildirimlerin alinmasi, kaydedilmesi, degerlendirilmesi,
sonuclandirilmasi ve iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesi siireglerinin tamami Sikayet Yonetimi Sistemi

kapsamindadir.
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6.3 i¢c ve Dis Hususlar Analizi
6.3.1 I¢c Hususlar
No Husus Iigili Gerekece / Aciklama Mevcut Durum Kargilama
st Standart(lar) ¢ st veut Buru Derecesi
Ust Yénetim / K}lrulqsun stratejik plan, .. Stratejik plan, biitge yonetimi ve YGG
. . . biitgesi ve yatirim kararlar1 ist L ) .
Miitevelli Heyeti - . . toplantilari ile izlenmekte; kararlar resmi .
1 ..o | Timi yonetim/vakif yonetimi Iyi
kararlart ve stratejik do3 yazisma ve toplanti tutanaklariyla kayit altina
N - ogrultusunda
yonlendirme . . alinmaktadir.
sekillenmektedir.
Kurumsal vani Cok sayida idari/akademik
oreanizas }(])np ’ destek biriminden olusan genis | Birim bazli siire¢ haritasi mevcuttur; gdrev )
2 eﬁl ast Vey Srev 9001, 45001 bir organizasyon yapisi; gorev- | tanimlari Insan Kaynaklar1 Midiirligii Iyi
fammlarl & yetki-sorumluluklarin net tarafindan giincel tutulmaktadir.
tanimlanmasi gerekliligi.
Egitim ve hizmet kalitesinin
3 Akademik ve idari 9001. 45001 stirekliligi personel Hizmet i¢i egitim planlari uygulanmakta, ivi
personel yapisi ’ yeterliligine ve yetkinligine personel yetkinlik takibi yapilmaktadir. y
baglidir.
R Aidiyet duygusu ve kurumsal
Kprum kglturu, - stirekliligin saglanmasi, Memnuniyet anketleri ve geri bildirim .
4 | vizyon-misyon- Tlimii e : e . g ] Iyi
o] depiaer calisan/6grenci memnuniyetini | mekanizmalari ile izlenmektedir.
dogrudan etkiler.
Mali yap1 ve biitce - Yatirim (enerji Verlmhhgl,. Yillik biitce planlamasi ve Mali Isler .
5 o Tiimii ISG, altyap) kararlari mali A . Iyi
yonetimi < Midiirliigii tarafindan takip yapilmaktadir.
yapiya baglidir.
Féﬁl:l:tyapl —ana iki farkli yerlesim biriminin
z}ncez W AKsu 45001. 50001 (kampiis ve yu.rtlar) .er}erji, Bina b?.le enerji tiiketim takibi . o
6 5T b e ) 4001’ 9001 > | ¢evre ve ISG risklerinin ayr1 (elektrik/dogalgaz) yapilmakta; yurtlar ayr1 bir | Iyi
erkek S@renci ’ ayr1 degerlendirilmesi tesis olarak izlenmektedir.
" rtlarlg gerekliligi.
Teknolojik altyap1
(Bilgi Islem, Dijital sistemlerin kesintisiz ve | BT Altyap: ve Sistem Y 6netimi siireci ile
7 | Ogrenci Bilgi 9001 giivenli caligmasi egitim yedekleme, kullanici destegi ve giivenlik Cok lyi
Sistemi, otomasyon, stirekliligi i¢in kritiktir. Onlemleri stirdiirtilmektedir.
bilgi giivenligi)
Enerji yonetimi ve Yillik enerji tiiketimi, hizmet
mevcut enerji binalari i¢in 6ngoriilen 500 Elektrik, dogalgaz ve akaryakit tiiketimleri aylik
8 | tiiketim profili (=22- | 50001 TEP yasal esiginin tizerindedir; | bazda izlenmekte, karsilagtirmali tablolar Iyi
24 Tl/y1l; 530-570 enerji yoneticisi atama tutulmaktadir.
TEP) zorunlulugu dogurmaktadir.
Su tiiketimi ve atik Kampis ve yurtla{dal?l su Su giderleri periyodik olarak takip edilmekte;
e kullanimi ve atik iretiminin .
9 | ybnetimi 14001 | etkisinin vénetilmesi atik ayristirma uygulamalari baglangic Iyi
lamalari gevresel etiisinin yonetiimest seviyesindedir
uygu gerekmektedir. '
SIS Siirecler arasi etkilesimin ve
sayida ¢ sumin Siire¢ Harita Tablosu ile tiim birimlerin .
10 | .7 . 9001 sorumluluklarm netligi hizmet . : . : . . Cok lyi
idari/akademik e . stirecleri ve alt siiregleri dokiimante edilmistir.
destek birimi kalitesini dogrudan etkiler.
ISG risk unsurlan Farkli risk profiline sahip . :
(laboratuvar, spor . . Acil durum planlar1 ve temel ISG uygulamalari
S birden fazla faaliyet alani . o . . .
11 | tesisleri, 45001 mevcuttur; risk degerlendirmesinin EYS Iyi
(laboratuvar, mutfak, spor . . . .
yemekhane, yurt, kapsaminda derinlestirilmesi gerekmektedir.
bakim-onarim) salonu, yurt) bulunmaktadir.
Sikayet / oneri Ogrenci, veli ve personelden WS ank@thn uygullgnm.akta; .
12 Snotim altvanisi 10002 elen weri bildirimlerin yapilandirilmis bir sikayet yonetim Iyi
y yap & & prosediiriiniin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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Tlgili i : ) Karsilama
Standart(lar) Gerekge / Aciklama Mevcut Durum Derecesi
sistematik yonetilmesi
kurumsal itibar1 etkiler.
Diger sertifikali Kurulusun daha 6nce edindigi
yonetim I belgelendirmeler entegre Ilgili bagvuru ve denetim siiregleri L.
13 |°7. . Tlimii . g . Iyi
sistemlerinin sistem kurulumunu yiriitiilmektedir
mevcudiyeti kolaylagtirir.
Risk ve firsat Risk temelli diisiinme, tim Baglam ve taraf analizine dayali risk )
14 | 0 .. Timi standartlarmn ortak bir degerlendirmesi bu dokiiman ile sistematik hale | Iyi
yonetimi yaklagimi1 lilisidi i .
gerekliligidir. getirilmektedir.
Oegrrse(:)?lzll/ vel/ Hizmet kalitesi ve kurumsal Memnuniyet anketleri uygulanmakta, sonuglar | ;
15 P o 9001, 10002 | siirdiiriilebilirlik iizerinde nnunLy oeruygt » Sonug fyi
memnuniyeti dosrudan etkilidir analiz edilmektedir.
beklentileri € ’
Kurumsal itibar ve L V?klf universitesi olarz}k Gl Kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetleri .
16 Tiimii edilebilirlik, itibara dogrudan . N o cofRer . Iyi
alg1 yapisi baglidic (Kurumsal Gelisim Ofisi) ile yonetilmektedir.
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6.3.2 Dis Hususlar

No Husus

ilgili
Standart(lar)

Gerekce / Agiklama

Mevcut Durum

Karsilama
Derecesi

YOK mevzuati ve

Egitim-6gretim, akademik yap1 ve

Giincel mevzuat takip edilmekte,

1 | kararlar1 (2547 sayili 9001 égrenci siireclerinin YOK mevzuatina kontenjan ve kalite giivencesi Iyi
Kanun) uygun yiiriitiilmesi zorunludur. siirecleri uygulanmaktadir.
Enerji Verimliligi ) TeFiiv tmailen i SO0 TEIP it ISO 50001 belgeﬁl‘endl.rme.: siireci
Kanunu (5627) ve Enerji P . P baglatilmis, enerji verileri Enerji | ; .
2 T 50001 ongoriilmekte; kurulusun tiiketimi (530- . o Iyi
Yoneticisi atama 540 11212) T it frm sl ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na
zorunlulugu $18 : yillik bildirilmektedir.
Cevre mevzuat (Cevre Atik yonetimi, sera gazi emisyonlari ve . o .
Kanunu, atik gy Sistematik bir ¢cevre yonetim ‘.
3 . cr 14001 cevresel etkilerin mevzuata uygun . . Iyi
yonetmelikleri, iklim . . . sistemi kurulmustur.
e yonetilmesi gerekmektedir.
degisikligi mevzuati)
. e . . Temel iSG uygulamalari (acil
; e .. . Tiim ¢aliganlar, 6grenciler ve ziyaretciler .
Is Sagligi ve Giivenligi R o - durum planlari, tatbikatlar) ..
4 45001 icin giivenli bir ortam saglanmasi yasal ) i o .| Iyl
Kanunu (6331 sayili) mevcuttur; resmi bir ISG y6netim
zorunluluktur. . .
sistemi kurulmustur
Tiiketici haklart / sikayet Ogrenm. ve Vf:hlerm .slkg.yet ve Y:Elpll?llldl%‘lh‘llls. bir sikayet
5 P 10002 taleplerinin sistematik yonetilmesi yonetim sistemi kurulum Zayif
yoOnetimi mevzuati .
beklenmektedir. asamasindadir.
g;oﬁlaosmg; Eormiler Enerji, personel ve hizmet maliyetlerini Biitce planlamalar giincel )
6 asyon, Timi dogrudan etkilemektedir; biitge ekonomik kosullar dikkate Iyi
enerji/gida/hizmet
: planlamasini zorlagtirmaktadir. alinarak yapilmaktadir.
maliyet artiglart)
Enerji piyasasi durumu Son ii¢ y1lda birim enerji fiyatlarinda Aylik/yillik enerji tiiketim ve )
7 | (elektrik/dogalgaz fiyat | 50001 belirgin artig gézlemlenmistir; enerji maliyet karsilastirma tablolart Iyi
artiglari) maliyetleri biit¢eyi baskilamaktadir. tutulmaktadir.
. Acil durum planlart mevcuttur;
Tklim degisikligi ve 14001, 45001, | Deprem, selvb. afetlerhizmet - qp gosiciis baglamh
8 < : . stirekliligini, ¢aligan/6grenci giivenligini . .o . Zayif
dogal afet riskleri 50001 : o risklerin sistematik
ve varliklar tehdit edebilir. - . . .
degerlendirmesi gerekmektedir.
s . Vakif tiniversiteleri arasindaki rekabet, Kurumsal Gelisim Ofisi
Rakip tiniversiteler ve s . . tarafindan tanitim ve rekabet .
9 . e . 9001 6grenci tercih oranlarini ve kurumsal . . . Iyi
yiiksekdgretim pazari et qstiss analizi faaliyetleri
stirdiiriilebilirligi etkiler. PR .
yiiriitiilmektedir.
Kr"ed.1. ve Xurtlar Genel Ogrencilerin barima, sosyal yasam ve Yurt Miidiirligii araciligiyla
Midirligi (KYK) 9001, 45001, o . . . . ..
10 temel ihtiyaglarinin kargilanmasi egitim ogrenci konaklama ve yerlesim Iyi
uygulamalari ve barinma | 14001 ireklilisini etkil irecleri viiriitiilmektedi
standartlart surekliligini etkiler. stiregleri yiiriitiilmektedir.
Te darlkgllver ve dis Mali Isler Miidiirliigii ve Satin
hizmet saglayicilar . T . . ..
T . - Hizmet siirekliligi ve kalitesi dis Alma siiregleri ile ..
11 | (temizlik, glivenlik, Timii o 4 o . e Iyi
R saglayicilarin performansina baglidir. tedarik¢i/sdzlesme yonetimi
yemek, enerji dagitim R ;
. X ylriitilmektedir.
sirketleri)
Yerel yonetim ve resmi : .
e e Imar, atik toplama, acil durum .
kurum iliskileri . .. . Resmi yazigmalar ve ..
12 o O 45001, 14001 koordinasyonu i¢in resmi kurumlarla . P " Iyi
(belediye, itfaiye, isbirlizi eorekmektedir koordinasyon yiiriitiilmektedir.
AFAD) SOIHEL & :
Belgelendirme Sertifikasyon siirecinin seffaf ve Beloelendirme basvurusu )
13 | kuruluslart (TUV Timi mevzuata uygun yiirlitiilmesi & g Iyi

Austria vb.)

gerekmektedir.

yiriitilmektedir.
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Toplum,

stirdiiriilebilirlik ve
14

sosyal sorumluluk

beklentileri

Tlgili

X ) Karsilama
Standart(lar) Gerekee / Aciklama Mevcut Durum Derecesi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu | Sosyal sorumluluk ve toplum
14001, 50001, .. AT L
10002 uygulamalar kurumsal itibar1 etkinliklerine katilim Iyi
etkilemektedir. saglanmaktadir.
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Giiglii Yonler (S)

6.3.3 SWOT Analizi (Ozet)

Kategori Degerlendirme

Kokl kurumsal yap1 ve taninirlik; deneyimli akademik/idari kadro; sehir merkezinde erisilebilir ana kampiis; enerji ve
su tiiketiminin diizenli olarak izlenmesi; Genis ve ¢esitlendirilmis destek birimi yapisi.

Zay1f Yonler (W)

Kurumsal entegre yonetim sisteminin heniiz olgunlagsmamis olmasi; enerji tiikketiminin 500 TEP yasal esiginin
iizerinde olmasi nedeniyle olusan uyum yiikii; kampiis ve yurtlarin ayr1 adreslerde olmasi nedeniyle koordinasyon ve
izleme yiikii.

Firsatlar (O)

Entegre yonetim sistemi (9001-14001-45001-50001-10002) kurarak operasyonel verimlilik ve kurumsal itibar artisi;
enerji verimliligi projeleri ile maliyet tasarrufu; dijitallesme ve otomasyon yatirimlari ile siire¢ iyilestirme;
stirdiiriilebilirlik odakli marka degeri artisi; tesvik ve vergi avantajlarindan yararlanma.

Tehditler (T)

Enerji ve girdi maliyetlerindeki artis; YOK ve diger mevzuatlardaki hizli degisiklikler; rakip vakif {iniversitelerinin
artan sayisi; iklim degisikligine bagl dogal afet ve kaynak kisitlari; nitelikli personel bulma/elde tutma zorlugu.
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6.4 Ilgili Taraflar ve ihtiyac-Beklenti Analizi
Asagidaki tabloda kurulusu etkileyen veya kurulustan etkilenen i¢ ve dig ilgili taraflar; her bir tarafin ihtiyag
ve beklentileri ile bu ihtiyaglarin hangi yonetim sistemi standardi/standartlar1 kapsaminda ele alindigi
gosterilmektedir.
Ilgili Taraf I¢/Dy Iigili Ihtiyac ve Beklenti Ilgili Siirec / Birim
g srs Standart(lar) ya¢ g ¢
Kaliteli egitim; giivenli kampiis ve yurt ) )
1 Osrenciler ie/D1 9001, 45001, ortami; sikayet/talebin dinlenmesi ve Ogrenci Isleri Midirlagi, Yurt
B ¢ 110002, 14001 | sonuglandiriimast; temiz ve siirdiiriilebilir | Midiirligi, GOM, OGP
bir gevre.
2 Veliler Di 9001, 45001, Seffaf iletisim; dgrenci giivenligi ve Ogrenci Isleri Miidiirliigii, Yurt
3 10002 barmmma standartlari; hesap verebilirlik. Miidiirligii
Adil ¢alisma ortami; mesleki gelisim
3 Akademik Personel ic 9001, 45001 imkan; is giivenligi; performans OOM, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
degerlendirmede seffaflik.
4 Idari Personel I SIWULL ST, g(lg ur:/lzlrilifgel;all(tar;yiregrleeli'sil r\r/l:rilrll}lllgim;h ma Tiam birimler, Insan Kaynaklar
¢ 50001 P Yapt, enetj CAISMA |\ ridirligi
ortami.
Ust Yonetim / Miitevelli | ; - Kurumsal itibar; surdurul;b111rl1k; ens e s e qe e e
5 . Ic Timi mevzuata tam uyum; maliyet verimliligi; | Rektorliik, Mali Isler Miidiirliigi
Heyeti (TED Vakfi) . .
risklerin kontrol altinda tutulmast.
. S Mevzuata uygunluk; egitim ve kalite
6 2;1.1(1;513( CeEkni Dis 9001 giivencesi standartlarina uyum; diizenli Rektorliik, Genel Sekreterlik
raporlama.
.. .. Enerji verimliligi; yillik enerji tikketim T .
7 | EmerjiveTabii Dis | 50001 bildirimleri; 500 TEP esigi takibi: enerji | Lnct! Yoneticisi, Mali Isler
Kaynaklar Bakanlig1 o . Miidiirligi
yOneticisi atamasi.
Qeyre, Seihlr.ml.l,k. ve Atik yOnetimi; ¢evre mevzuatina uyum; Idari Isler Miidiirliigii, Yurt
8 Iklim Degisikligi Dis 14001 . o gy
Bt emisyon ve sera gazi takibi. Miidiirligi
Galisma ve Sosyal ISG mevzuatina uyum; kayitlarin eksiksiz | insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, ISG
9 Giivenlik Bakanligi / Dis 45001 .
SGK tutulmasi; ¢aligan haklarinin korunmas. Birimi
Kredi ve Yurtlar Genel )
10 Mudur}ugu (KYK) Dis 9001, 45001 Ogrenci barinma ve giivenlik Yurt Miidiirliigi
benzeri barinma standartlarina uyum.
otoriteleri
11 Cankayzi Bel.edlyes1 / Dis 14001, 45001 Imar mevzuatlna uyum; atik toplama dari tgler Midiirliigh
Yerel Yonetim koordinasyonu; ¢evresel uyum.
Itfaiye / AFAD / Acil Acil durum planlarmin giincel tutulmasi; | ; e e
12 Durum Kurumlari Dis LU tahliye tatbikatlar1; deprem hazirlig. G, L b
Enerji Dagitim Sirketleri Zamaninda 6deme; dogru tiikketim . R ..
13 | (elektrik/dogalgaz Dis | 50001 bildirimi; kompanzasyon/gii kalitesi Mali Iler Miidiirliigi, Enerji
o TN Yoneticisi
tedarikgileri) konularinda igbirligi.
Su ve Kanalizasyon Su faturalarmin zamaninda 6denmesi; Mali Isler Miidiirliigii, Idari Isler
14 | . D1 14001 . o I,
Idaresi tiikketimin sorumlu yonetimi. Miidiirligii
Tedarikgiler / Tageronlar 9001. 45001 Zamaninda ddeme; net teknik sartname; )
15 (temizlik, giivenlik, Dis | 400’1 ’ uzun siireli igbirligi; ISG kurallarina Satin Alma, Mali Igler Miidirligii
yemek, bakim-onarim) uyum.
Standartlara uygunluk; denetime hazir
16 Belgelendirme Kurulusu | Dis Timi olma; kayitlarmn seffaf ve erisilebilir Genel Sekreterlik
tutulmasi.
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Ilgili Taraf

i¢/Dis

Tigili
Standart(lar)

Ihtiya¢ ve Beklenti

ilgili Siirec / Birim

Kariyer desteginin siirmesi; kurumsal
17 Mezunlar Dis 9001, 10002 itibarin korunmast; iletisimin Kariyer Merkezi
stirdiiriilmesi.
Isverenler / Staj ve Nitelikli mezunlar; staj siire¢lerinde . .
= Kariyer Ortaklari Dis AUl igbirligi ve iletigim. LGl
19 Komsu Cevre / Yerel Dis 14001, 45001 Giiriilti, trafik ve ¢evresel etkilerin idari sler Miidiirliigii
Halk sinirlandirilmasi.
20 | Ziyaretgiler / Misafirler | Dis 45001 Giivenli bir kampiis/yurt ortami. Idari Isler Miidiirliigii, Giivenlik
21 | Sigorta Sirketleri Dis | 45001, 14001 Risklerin dogru beyan edilmesi; hasar Mali Isler Miidiirligii
bildirimlerinin zamaninda yapilmasi.
14001, 50001, Sosyal sorumluluk; siirdiiriilebilirlik Kurumsal Gelisim Ofisi, Kurumsal
A | e RSt 0 e, uygulamalarinda seffaflik. Tletisim
23 Sivil Toplpm"Kurl'.lluslarl Dis 9001, 14001 Isbirligi; sosyal sorumluluk projelerine Kurumsal Geligim Ofisi, ATID
/ Meslek Orgiitleri katilim.
24 | Rakip Universiteler Dis | 9001 (BN kel aonltval g B CORMEES. | pey e ) Greigion O/
talep yoktur.)
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6.5 Risk ve Firsat Degerlendirmesi (Ozet)
Baglam ve ilgili taraf analizinden tiiretilen kritik risk ve firsatlar asagida Ozetlenmistir. Detayli risk

degerlendirmesi, Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediirii kapsaminda ayrica yiiritiiliir.

S T Tlgili Planlanan Eylem /
llgili Taraf Standart Mevcut Durum Sl
Enerji yoneticisi
atama/uyum ISO 50001 Enerji yoneticisi
1 Enerji maliyetleri ve | Devlet, Ust 50001 yikimliligiinin belgelendirmesi ile enerji | atanmigtir; ISO 50001 | Enerji
500 TEP esigi asim1 | YOnetim yerine verimliligi ve maliyet belgelendirme siireci | YOneticisi
getirilememesi; tasarrufu saglamak. yiiriitiilmektedir.
idari yaptirim riski.
Acil durum planlari )
g il i Tim 45001, Can kay.bl, yapisal Guc;lu agl.l durum ve tatbikatlar mevcut; ISG _
2 7l () calisanlar, 14001 hasar, hizmet yonetimi ile kurumsal deprem senaryolarina | Birimi,
Ogrenciler kesintisi. dayanikliligin artirilmasi. | 6zel gdzden gegirme | Rektorlitk
planlanmaktadir.
o . . S Sikayet yonetim
Qgrenm/pp r.sonel Ogrenciler, Memnunlyetsmhk, Yapilandirilmis sikayet prosediirtiniin ISO Kurumsal
sikayetlerinin . 10002, itibar kaybu, PSR s ..
3 . . Veliler, o . . yonetimi ile hizli ¢6ziim 10002 kapsaminda Gelisim
sistematik 9001 ogrenci tercih . X
P . Personel - ve giiven artis1. kurulmasi Ofisi
yonetilememesi oraninda diisis.
planlanmaktadir.
Yurtlarin ayri Yurt Miidiirligi
L " Ogrenciler, adreste olmasi . tarafindan ayr1
Klz/erke.:.k osrenc Veliler, KYK | 45001, nedeniyle .Stanﬁlartla.s t1r11m1§ IZ} eme stiregler Yurt
4 | yurdu giivenlik ve ; . . ile giivenli ve kaliteli I . -
benzeri 9001 izleme/denetim . . yiriitiilmekte; ortak Miidiirligii
barinma standartlari . DA : barmnma hizmeti. .
otoriteler zorlugu; giivenlik EYS kapsamina dahil
ac181 riski. edilmistir.
Egitim ve hizmet . Tedarikgilerle iletisim
Enerji / su/ dogalgaz | Tedarikgiler, | 50001, siirekliliginin Alternatlf/yg dek kaynak stirdiiriilmekte; Idari Isler
5 . . . planlamasi ile AN
tedarik kesintileri Devlet 14001 kesintiye yedekleme planlar1 Miidiirligii
- dayaniklilik artisi. N e .
ugramasi. degerlendirilmektedir.
VO i ot nodeniyleyaptrm | aislendinimesyle | cdmekte reomi
6 | mevzuat YOK 9001 ny e yap e J > T Rektorliik
S veya itibar kaybi proaktif uyum yazigmalar lizerinden
degisiklikleri S o ; .
riski. saglanmasi. izlenmektedir.
Uluslararasi Enerji tiiketim verileri | Enerji
Iklim degisikligi / Toplum, akreditasyon ve Stirdiirtilebilirlik izlenmekte; karbon Yoneticisi,
L . 14001, . o
7 | karbon ayak izi Belgelendirme 50001 paydas raporlamasi ile kurumsal | ayak izi hesaplama Kurumsal
baskis1 Kurulusu beklentilerinin itibarmn gii¢lendirilmesi. caligmast Geligim
karsilanamamasi. planlanmaktadir. Ofisi
Rakip vakif Rakioler Ogrenci tercih Kalite ve marka Tanitim ve kalite Kurumsal
8 | iniversitelerinin O'reIr)lcil,er 9001 oraninda diisiis, farklilagmasi ile rekabet giivencesi faaliyetleri | Gelisim
artmasi £ gelir kayb1. avantaj1 saglanmasi. stirdiiriilmektedir. Ofisi
o C Insan Kaynaklari
Nltehkh. S Hizmet kalitesinde byi .g?hsma (zrtamlhve Miidiirliigii tarafindan | Insan
akademik/idari 9001, o gelisim imkanlari ile o .
9 Personel diisiis, kurumsal 11 egitim ve gelisim Kaynaklar1
personel bulma ve 45001 I personel bagliligmin T,
bilgi kayb1. planlari Miidiirligi
elde tutma artirilmast.
uygulanmaktadir.
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6.6 izleme, G6zden Gecirme ve Giincelleme
Bu prosediirde yer alan i¢/dis hususlar, ilgili taraflar listesi ve kapsam bildirimleri; yilda en az bir kez

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGQG) toplantis1 dncesinde gozden gecirilir. Ayrica; yeni bir yerleske/bina
eklenmesi, mevzuat degisikligi, onemli bir organizasyonel degisiklik veya denetim bulgusu gibi durumlarda
dokiiman ihtiya¢ dogrultusunda ara donemde giincellenir. Giincelleme sorumlulugu Genel Sekreterlige aittir.

7. iLGILi DOKUMANLAR
e SWOT /PESTLE Analiz Formu

Yasal Sartlar ve Uygunluk Degerlendirme Listesi

Risk ve Firsat Degerlendirme Prosediirti

Acil Eylem Plam

Sikayet Yonetimi Prosediirii (ISO 10002)

Enerji Yonetimi El Kitab1 ve Enerji Inceleme Raporu (ISO 50001)
Yonetimin Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi

Siire¢ Harita Tablosu

e-imzahdir e-imzahdir
Hazirlayan Onaylayan
M. Kutluhan OLCAY Prof. Dr. Levent AKDENIZ
Genel Sekreter Rektor
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