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ENTEGRE YONETIM SIiSTEMI POLITIKASI

ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - ISO 50001 - ISO 10002

TED Universitesi olarak; egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve kurumsal hizmetlerimizi yiiriitiirken kaliteyi, gevresel
stirdiiriilebilirligi, caliganlarimizin ve dgrencilerimizin saglik ve giivenligini, enerji kaynaklarinin verimli kullanimini ve tim
paydaslarimizin memnuniyetini biitiinlesik bir yonetim anlayisiyla ele aliriz. Bu dogrultuda ISO 9001 Kalite Y dnetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Sistemi sartlarini tek bir Entegre Yonetim Sistemi (EYS) ¢atist
altinda uygular ve siirekli iyilestiririz.

Rektorliiglimiiz ve tim kurum yonetimi, bu politikanin olusturulmasi, uygulanmasi, iletisimi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi icin gerekli liderligi, kaynag1 ve destegi saglamay1 taahhiit eder. Bu kapsamda TED Universitesi biinyesindeki
tim akademik ve idari birimler, dgrenciler, akademik/idari personel, tedarikciler ve is ortaklar i¢in asagidaki ilkeleri
benimseriz:

Kalite Yonetimi
1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmetlerimizin kalitesini ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda siirekli
iyilestirmek,

Ogrenci, akademik/idari personel, mezun, isveren ve toplumun beklenti ve ihtiyaclarini siire¢ odakli ve risk temelli bir
yaklagimla karsilamak,

Kanita ve veriye dayali karar verme kiiltiiriinii kurumun tiim siireglerine yerlestirmek,

Olgiilebilir kalite hedefleri belirlemek, izlemek ve diizenli olarak gdzden gegirmek.

Cevre Yonetimi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Kampiis faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel etkileri belirlemek ve ¢evre kirliligini kaynaginda 6nlemek,
Dogal kaynaklar1 verimli kullanmak, atik miktarini azaltmak, ayristirmak ve geri doniisiimii tesvik etmek,
Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarini yayginlastirmak,

Yiriirlitkteki ¢evre mevzuati ile taraf olunan diger yiikiimliiliiklere tam uyum saglamak.

Is Saghg ve Giivenligi
ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Ogrencilerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tedarikgilerimiz igin giivenli ve saglikli bir ¢alisma ve 6grenim
ortami saglamak,

Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini énlemek amaciyla tehlikeleri kaynaginda ortadan kaldirmak veya riskleri kabul
edilebilir seviyeye indirmek,

Calisanlarin ve temsilcilerinin ISG siireglerine katilimimi ve danisiimasini saglamak,

Acil durumlara hazirlikli olmak ve etkin miidahale kapasitesini siirekli gelistirmek.

Yayin tarihi :01/04/2026




Evrak Tarih ve Sayisi: 31.08.2026-72924

TED UNIVERSITESI EYS.GSE.PR.012

ENTEGRE YONETIM SIiSTEMI POLITIKASI

ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - ISO 50001 - ISO 10002

I Enerji Yonetimi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Kampiis genelinde enerji performansini siirekli iyilestirmek ve enerji tikketimini sistematik bi¢cimde izlemek,
Enerji verimli {iriin, hizmet, ekipman ve tasarim ¢oziimlerinin tedarigini ve kullanimimni desteklemek,
Uygun oldugu 6l¢iide yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek,

Enerji hedeflerine ulagmak i¢in gerekli bilgi, veri ve kaynaklarin saglanmasini glivence altina almak.

Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi
1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyet Yonetimi Sistemi

Ogrenci, veli, mezun, akademik/idari personel ve diger paydaslarimizdan gelen geri bildirim ve sikayetleri seffaf,
erigilebilir ve tarafsiz bigimde ele almak,

Sikayetleri gizlilik ilkesine bagli kalarak, adil ve zamaninda sonuglandirmak,
Sikayet ve geri bildirimleri kurumsal 6grenme ve siirekli iyilestirme i¢in bir firsata doniistiirmek,

Paydaglarimizi sikayet ve Oneri siirecleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek.

Ortak Taahhiitlerimiz

Yiiriirlikteki yasal mevzuat ile taraf olunan diger sartlara tam uyum saglamak,
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii ile Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

Ust yénetim liderliginde, EYS hedeflerine ulagmak igin gerekli insan, finansal, teknolojik ve altyap: kaynaklarini
saglamak,

Tim c¢alisanlarimizin ve 6grencilerimizin bilinglendirilmesi, katilimi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in egitim ve
farkindalik faaliyetleri diizenlemek,

Tedarik¢i ve is ortaklarimizla bu politika dogrultusunda is birligi yapmak,

Bu politikay1 kurum igi ve dis1 tiim ilgili taraflara duyurmak, erisilebilir kilmak ve diizenli araliklarla gozden gecirmek.

Bu politika, TED Universitesi Rektorliigii tarafindan onaylanmis olup tiim akademik ve idari birimlerimiz i¢in baglayicidir.

Politikamiz yilda en az bir kez Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilir ve gerektiginde giincellenir.
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