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Universite biinyesinde Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii ve Idari Isler Miidiirliigii tarafindan
sunulan teknik destek hizmetlerinin daha etkin verilmesini saglamak ve hizmetlerdeki

memnuniyet seviyesini artirmak amaci ile bazi teknik uygulamalar yapilmaktadir. Buna gore

o “Acil Teknik Talepler”in 7/24 ulasilabilecek acil destek hatt1 kullanilarak iletilmesi,
e “Acil Teknik Talep” disinda kalan diger tiim teknik hizmet taleplerinin, MyTEDU

Portal araciligiyla iletilmesi ve takip edilmesi,
miimkiin olmaktadir. Bu diizenlemelere iliskin detayl bilgiler asagida yer almaktadir.
Acil Teknik Talep Destek Hatti
Acil Teknik Talepler arasinda

e Ders sirasinda projeksiyon baglanti arizasi, genel kablosuz erisim problemi, elektrik
kesintisi, 1sitma-sogutma sisteminin ¢alismamasi, ¢at1 akintis1 ve diger egitim dgretim

faaliyetinin durmasina neden olabilecek arizalar,

e Elektrik, gaz ve su kagagi, asansor arizasi, kopma/diisme riski olan ve yaralanmaya

sebep olabilecek bina i¢i ve dis1 donanimlar ve diger is giivenligi zafiyetleri,

e Idari bildirimler (Sigara Kullanimi, Yerleske Giris Cikis, Ara¢ Parki Kullanimi,
Giivenlik Ihlali Bildirimleri, Posta ve Kargo Islemleri, Arag Tahsis)

e Acil durum bildirimleri (ilkyardim, Yangin, Arama Kurtarma ve Tahliye, Is Kazasi,

Saldir1, Sabotaj vs.)

bulunmaktadir. “Acil Teknik Talep”lere yonelik basvurular (0312) 585 0 585 numarali
telefondan gergeklestirilir. 7/24 esasma gore ¢alisan bu hat tlizerinden iletilen talepler, mesai
saatleri icerisinde danisma hizmeti veren idari destek gorevlisi, mesai saatleri disinda ise
giivenlik amiri tarafindan alinir ve konusuna gore ilgili kisiye yonlendirilir. Tlgili kisiler

tarafindan

e Yerleskede bulundugu mesai saatleri icerisinde veya mesai saatleri disindaki planl
etkinlikler stiresince ¢ikacak arizalara ivedilikle,

e Mesai saatleri disindaki arizalara ise miimkiin olan en kisa siire i¢inde
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miudahale edilir.

Bu diizenlemelerin stirdiiriilebilirligi a¢isindan “Acil Teknik Talep Destek Hatt1”nin yukarida
tanimlanmus talepler dahilinde kullanilmasi gerekmektedir. “Acil Teknik Talep” kapsamina

alinmasi Onerilen teknik hizmetler gensek@tedu.edu.tr adresinden Genel Sekreterlik Ofisine

iletilir.
Teknik E-Talep Sistemi

“Acil Teknik Talep” kapsaminda olmayan diger tiim teknik talepler icin MyTEDU Portal
icerisinde yer alan “Help & Support > Request Help” meniisii kullanilir. Segilen kategorilere
gore ilgili kisilere otomatik olarak talep iletilir. Bu sebeple talebin ilgili uzmana
yonlendirilmesi ve hizli bir sekilde isleme alinmasi adina, meniideki “Talep Tiiri/Request
Type”, “Levell/Diizeyl” ve “Level2/Diizey2” kategorilerinin ihtiyact dogru bir sekilde tarif
edecek seceneklerin isaretlenmesi gerekmektedir. Talep girisinde ve talep ile ilgili islemler
gerceklestirilip talebin sistemsel olarak kapanmasmi takiben talep sahibine otomatik bir
bilgilendirme e-postasi iletilir. Talep agildiktan, talebin durumu MyTEDU Portal’de yer alan
“Help & Support > My Requests” meniisiinden takip edilir.

Teknik E-Talep Sistemi ile ilgili ekran goriintiisii agagida yer almaktadir.
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TEDU Helpdesk Support Request

* Request Type: | IT Support w
* Level 1: | Hardware ~
Level 2: | Desk Phones ~
* Urgency: | Medium ~

* Requested By: URODOPLU Umut Rodoplu

Reported BY: | ypropoPLU Umut Rodoplu

# Short Description:

# Detailed Description (Flease provide room number and phone number for further communication):

# Splution Feedback:

File Name Description = Size

[i] There are no attachments

| @ Attach File..... |

| Save Request |
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